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Accessibilité ﬂg
de I'établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
ANNEMASSE

Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui & Non O

Le personnel vous informe de Paccessibilité du batiment et
des services
Oui & Non O

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap
> Le personnel est sensibilisé
> Le personnel est formé
> Le personnel sera formé

oox

Mateériel adapte
> Le matériel est entretenu et réparé
> Le personnel connait le matériel

b

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : =
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi : =

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 8 RUE DES AMOUREUX
Code Postal : 74100 Ville : ANNEMASSE

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA /\
SIRET : 542 073 580 02950 NAF : 65122 'MAAF
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.

Direction Immobiliere COVEA m’:




2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Coge g Iy Consiruction of de FHhahlsfon: arfickes L 974-7-1 4 L 99304 L 799-D8, L 1252 [ 12604, [ 161-1, RT14-10 R T111-90-1 AR 114002 R 10812
Cnde e Flnaniome © griickes B 42751 of suhanis, B £01-53000 R48c24 0
Auritd du 1af sodr 2008
Duzrat dur 77 Sepdaimbve J00T
Arrdd def 50 Pevviidee J00T

A joindre & la notice de sécurité, la demande de permis ou & la déclaration,
avec les plans correspondants indiguant :

- Le ou les cheminements praticables par les personnes handicapées,

- les cheminements extérisurs avec le raccordement entre |a voirie et les espaces extérizurs de 'établizsement et
entre lintérieur et l'extérieur du ou des batiments,

- la ou les places de stationnement aménagées,

- Les circulations intérieures horizontales et verticale, I' ou les ascenseurs,

- les ameénagements tels que sanitaires, douche, cabine, accueil, guichet, caisse, efc....

- les emplacements réservés pour les installations accusillant du public assis.

1 - DESIGNATION DE L’'ETABLISSEMENT

HOM : MAAF AMMEMASSE

ADRESSE : 8 Rue des Amoureux

CODE POSTAL : 74100 COMMUNE : ANMEMASSE

2 - DECLARANT ET INTERVEMANTS

Maitre d'ouvrage (le déclarant) © (Nom, adresse, tléphone) Téléphone :04 76 67 94 10

KORUS mandaté par la MAAF ASSURANCE
139 Fone d'activité du Vercors 35140 LA MURETTE

Architecte : (Nom, adresss, tléphons) Téléphone :04 76 67 94 10

KORUS Smaitre d'oeuvre)
139 zone d'activité du Vercors 38140 LA MURETTE

Contrileur technique : (MNom, adresse, féliéphone) Téléphone

3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL

1 - Mature des travaux : constructon neuve exiension modification d'une construction existante

[] [] X

Dians | cas 02 MOATCatons 08 CONSTLCIon Sxstante, INdRUSr [recament qUElRs Paries 06 | ELaDissement 10Nk [ O0je 08 MOanCaons -

Le présent projet vise & la rénovation d'une agence d'assurance MAAF, le réagencement complet se fera suivant
leur nouveau 'Concept’ et dans le respect des régles du code du fravail, de l'urbanisme, de la construction et de
I'habitation concemant les établissements recevant du public.

Un fort dénivelé ne permettant pas la création d'une rampe sur la voirie, un bouton d'appel sera pose sur la
fagade, aingi qu'une rampe type trait d'union afin de permetire laccés & lagence par les personnes 4 mobilité
réduite.

Sur la fagade amigre, au RDC et 4 I'Atage les chdssis seront remplacés couleur

RAL TO37.
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3 - RENSEIGNEMENTS I'ORDRE GENERAL (SUITE)

Z - Nombre de personnes accugillies :

Etage 6

Etage 5

Etage 4

Etage 3

Etage 2

Etage 1 5 |2 personnels + 3 public

FPar niveau

Rdc 14 |6 personnels + 8 public

Sous-sol

categorne et
Total : 19 type de Métablissement - Seme cat- Type W

3 - Services offerts | ndiquer ci-dessows o en annexe lensemble des services offerts au public ef leur localisafion inténeure ef
svienaure.

L'accés a l'agence ne peut pas se faire par une rampe aux normes du fait du fort dénivelé et de limpossibilité de
trop empiéter sur le domaine public. Pour palier a cette impossibilité nous proposons la solution d'une rampe
escamotable (avec bormne d'appel OSMOZ) afin de permettre I'accessibilité au PMR.

La hauteur & monter etant de 35 cm ceci nécessite I'utilisation d'une rampe marche double.

L'accupation du domaine public est provisoire et ne dure que |2 temps de l'accés du PMR, la rampe &tant replige a
chaque passage.

-Accueil ; Accueil directionnel.

-Equipement : Les mobiliers bureaux utiisés sont conformes et permettent Faccessibilite aw: PMR.

Devant tous les équipements =2 trouve un espace d'usage de 0,80m x 1,30m.

L'étage ne sera pas accessible a toutes les personnes @ mobilité réduite (escalier existant conserveé en Fétat),
toutefois tous les services offerts seront disponibles au RDC.

Bien gu'accessible quiau personnel de 'agence, un sanitaire & &té créé PMR.

4 _STATIONNEMENT AUTOMOBILE

Hombre de places adaptées ; june plsce aménagée minimum pour 50 piaces ; 5 plus de 500 places, le nombre de places esf fivé
|psr arréfé munizipal sves wy minimem de 10 places)

Mombre total de places : Mombre total de places “handicapés”

Indiguer sur les plans
- la localisation et les dimensions de ces places : largewr place >=330m,
- gire de raccordement au cheminement : 1,40 m de longueur minimum.

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) S35
’ OUl NOM  obiet

- les comirdles d’acoes sonf équipés de dispositif somore e visuel (inferphone audio ef widéo)

- conneciee direcfernent au hall d'entrée, accuell, ascenseur par cheminement adsphe

- dévers <= 2%

- repérage des places par marquage su 5ol et signalisafion verficale ; eclairage : S50 jux en iow point des
circwlstions pictonnes, 20 fux aillaurs

| e L | e

_o.
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5 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION

Indiquer sur les plans {pour les cheminements intérisurs ef extérieurs)

- pentes et dévers : pentes <= 5% ef dévers en parfie couranis <= 2% : folérance 8% sur une longuewr < 2 m of 10% sur

une jonguewr < 0,30 m,

- paliers de repos : 2 indiquer en faisanf par exemple figurer un gabart de longueur 1,40 m x 1,20 m, avanf & aprés une

rampe, fous les 10 m sur une rampe de plus de 35,

- espace de manoeuvre (extérieur uniquement) : svec possibilité de faire demitour (3 chague changement de

direction ou croisement ef devant chague porfe sccessible comporfant un condrdle d'ascés), diametre 1,50 m mini,

- ezpace d'usage @ 3 lapiomb de chague equipement, dispositi de commande ou de senice (faire figurer un gabant de 0,80

m x 1,30 m),

- largeur des cheminements ! circulations @ >= 1,40 m endre murs ; folérance == 1,20 m sur faible longueur.

- largeur des portes : jocal de pius de 100 pers. - largeur »= 1,40 m avec un vantai d'au moins 0.30m;
porfigue de sécuvite, sanifaires, douches ef cabines d'essayage ou de dashabillage non sdapies : largeur >= 0,60 m ;

largew == (0,90 m dans les sulres cas,

- egpace de manoceuvre des portes 1 3 indiguer en faisant par exemple fgurer un gabari de ja largewr de fa circuladion x
1,70 m de lomgueur mindmum pouwr les ouveriures en poussant ef 2,20 m de longuewr minl. pour les ouverfures en tirant, ssuf s

ouvrant uniquement sur un escalier ou sanitaires, douches ef cabines d'essayage non adapiss,

- sas d'isclement : 3 Minfédeur du sas : faire fgurer devand chaque porfe un gabarf d'au mains 1,20 m x 220 m hors
débaftement de ia porte mon manoewres; & l'exféieur du 555 - faire figurer devant chague porfe un gabarit o'au moins 1,20 m x

170m

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes)

- les s0ds sont mon meubles, non giissants, mon réfiechizsants ef sans obstacle 3 la roue
- trous &t ferdes diamefre ou largewr <= 2 cm

- bomes ef poteaur détectables par un aveugle

- garde-coips S ruplure de niveaw »= 40 cm

- ressauts <= 2 om (4 om si pende  <33%) avec bord arrondl ou chanfrein ef distance endre 2 ressauls > 2,50m
- les pentes & plusieurs ressauls SUCCESSTs avec girons importands (dits - pds d'ane) sont absentes

- grilles perpendiculaires sux cheminaments

- cheminement accessible présenfant un condraste visusl of fachle (extéreur uniguement)

- les obstacies suspendus sont au moins & 2.20m au dessus du sol (2m dans sisfionnement inf. |

- les informafions permanentes situses en dessous de 2, 20m sond approchabies & moins de 1m

- obisfacles sur cheminement, saiilie latérale >15cm avec contraste visuel et rappel factile ou prolongement au sol
- evacualion des eaux (si évacuabion par dévers <= %)

- les parois vitrées sur cheminement o en bordure immédiate sont équipées d'éléments visuels contrasirés

- marquage au 5ol ef signalisation (pour croissment cheminement accessible avec cheminement vahicuies)

- les info. permanentes sont confrasees, visibles debout ou assis, sans reflet ni confre-jour ou eblowssement
- les caraciéres sont conirastés, la haweur est de 15mm mini pour lonenfation ef 4, 5mm pour les aufres cas

- les disposifi's d'acces ef signalefique ont un eclairage rendorce (20 lux exférewr, 100 lur circwlation inf. horzontal)
- les éclairages sonit non éblowissants, sans reflet en position assis of debouf

- les Bolairages lemponisés MM.S dextimclion progressive
- les éclairages par détecfion de présence couvrent lensemble de flaspace avec recouviement des zones

- les enirées prncipales onf un fraitement diférent ou sont visuellement contrasiées

- le systéme d'ouverfure des portes est utilisable en posifion “debow™ et "a5sis™

- le systeme d'ouveriure des portes est a plus de 0 40m d'un angle rendranf ow obstacke *

- le femps diouverture des pories automaligues est suffisant pour foufes personnes 3 mobiiité réduite

- le systeme aufornabgue douveriure des portes detecte les personnes de foufes failles

- le dévemmouillage des systemes douvertures éleciiques esf signalé par un signal sonore ef luminews

- I'effort nécessaire pour ouvriv les portes <= 50N

- les portes comporfanf une parfie vifrée imporfanfe sont repérables a l'side o'ééments visuels contrasiés

- fowf signal fie su fonchonnement d'un dispositiy d'acces est sonore ef visuel

- les contriles d'acces sonf équipés de dispositif sonore of visue! (inferphone audio f video)

- les sovbies sonf repérables de tout point ol je public est sdmis de manisre adapiée

- Ia signalisafion de sortie me présenfe aucun Asque de confision aver le repérage des issues de secows.

- les tapis fixes onf une duredé nécessaire pour ne pas gener ls progression o'un fautew mwsnd
- les valewrs réglementaires de femps de réverbération ef de surface de mafénawy absorbants sont respectées.
- l'aire d'ahsorpiion des revéfements => 25% de la surface au sof (accued | attente ef restauration - NF eN 2011 554)

* sau sl ouATaNE LniUement SUF un escalier oU sanfaines, douches ef cabines dEssayage non adaphds,

Sans
oUl NON  objet
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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6 - ASCENSEURS {barrer si sans objet)

bhmmwestah‘.‘gaﬁim s plus de 50 persornes (pius de 100 personnes pour les éfablissements d'enseignement) sonf accueilies aux
Blages SUPEeurs ou Ffeneurs. Ega'evrmmbﬁgatwea'puwmmdewmmnneaadmmametages SuUpErieurs ou Ferews toutes les
prestafions ne sont pas offerfes su rez de chaussee.

Tous les ascensews doivent poLvoir éire uiilisés par les personnes handicapées ef éfre conformes & la morme WF EN 81-T0. Un escalier
mecar.uq.ueou r.rnpianmdme mécanique nNe pewt 8N SUCLN cas ml’anerun ascenseur ohiigatoire.

U appareil éiévateur ne peut remplacer un ascenssur que si ume démgation esf cblenue dans les condifions frées 3 laricde R. 111-15-8
(batiment classé, impossibiite fachnigue ...

Lorsque l'sscenseur n'est pas wisible depuis Mendrée ou ke hall du nivesu principal d'accés aw bafiment, I doif y Sre repéré par une
signalisafion adapige.

Toute demvelafion des circuwlations horzontales supereure ou egale a 1,20 m defermine un niveau décale considerse comme un &age.
Lorsque le bafiment comporte un ascensew, ous les élages comportant des locauwr cuverts au public doivenf &fre dessernvis.

Indiquer sur les plans

- largeur de la porte (»>= 0.80 m)
- dimensions cabine (au moins 1 mx 1.30 m x 2 m de haut |
- @ire de retournement (diameire 150 devant Iz porfe de I3 cabine)

e . ] i . Sans
Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) OUl NON objet

- precision dhamef <= 2 cm
- commandes suv le oité, hawtewr enfre 0,90 ef 1,30m

- les commandes sont repérables par un confraste visuel ou factle

- le femps diouverture des portes automaligues est suffisant pour doufes personnes 3 mabilite réduite

- boufe information Bige aux mouvements de cabine, éfages dessenis f sysieme d'alarme est sonore ef visuslls

- main cowvante en cabine entre 0,85 &f 0,90 m ef 3 pius de 0,40m de lenfrée de I3 cabine

E e I e £

- revefernent ngide et non-glissant

7 - TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES  (bamer si sans objed

U tspés roulant, un escalier mecanigue ou un plan incline mecanique doit éfre double par un cheminement sccessible non mobile ou par un
S5CENSELT.

Indiquer sur les plans
- localisation et dimengions

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) Sans
OUl NON  objet

- signalisation adapiee dorentalion vers le cheminement accessible

- main cowante de chaque ciié acoompagnant le déplacement, dépassant ofau moins 0,20m le départ et Mamvée

- main cowante haufeur entre 0,80 ot 1,00 m

- main couvante continue, rigide, facilement préhensible avec édlairage particulier ou confraste visuel

- la commande o"amét durgence esf accessibie &f mancewvrable en posiion « debout » et ¢ 35585 3.

- le départ et l'amivée des parfies mobiles sont mis en évidence par un confraste de couleur ow de lumiére

- les tapis roulants ef plans inclinés ond un dispositf tctile ou sonore 3 Famivée surla partie five.

- le dispositi o éclzirage est renforce (150 lux en fout point )
- les éclairages sond non éblouissants, sans reflef en position assis f debouf

- les éclairages temporisés sonf munis d'exfinciion progressive

Eed i el I Eod o bk e

- les éclairages par défechion de présence couvrent lensemble de lespace avec recouvrement des Zones
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8 - ESCALIERS {barrer si sans objel)

ILarsque I'escalier n'est pas visible depuis Nenfrée ow e hall du niveaw prncipal d'sccés au batiment, il doif y &tre repéré par ume signalisation
ladapiée.
Indiquer sur les plans

- largeur {enfre mains courantes »= 1.20m)

— , - - - Sans
Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) oul NOM !
- hautewr des marches <= (.16 m, giron == 0.28 m X
- en hawt des escaliers - revétement de sof aves confraste visuel ef tactie 3 0,50 m de [z premiére marche
- premigre =t demidre marches | confre-marche == 0, 10 m, visuellement condrasiee par rapport 3 [3 marche
- nez de marches confrastés ef non giissanfs sans débord excessif

Powr escaliers intérieurs of pour escaliers exférours de 3 marches of + -
- main courante de chague cdfé prolongée hozonialement de Iz longuewr dune marche sans créer d'ocbsfacle X
- main couranfe hawtewr entre 0, 80 &t 1,00 m

- main couranfe continue, Agide, facilement préhensible avec éclairage parficulier ou condraste visus!

E ek

-le dr.sposrbfdedawage indenewr est renforce (150 lux en fowt point de Mescalier]

- les éclairages inférieurs sonf non éblowissants, sans reflet en posifion assis of debout

- lex éclairages inféreurs femporisés sont munis d'exfinchion progressive

- les éclairages inféreurs par défection de présence couvrent I'ensemble de 'espace avec recouvrement des Zones

mw] (e[

[l el

9 - SANITAIRES {barrer 5i sans objet)

Chaque nivesu accessible, lorsque des sanitaires y sont prevus powr e public, durtmnpﬁeraummuncabmetd‘arsmmnagem
les personnes handicapées circulant en fautewd rowant ef compartant un lavabo sccessible. Lorsqull existe des cahinels d'aisances separes
pour chague sexe, un cabinef d'aisance socessible sépare doit éire aménage pour chague sexe.

Indigquer sur les plans
- espace de manoeuvre @ (faire figurer sur les plans un gabarit de diamétre 1,50 m mini, sifué 3 Mnbénewr du cabinet
ou & lextériaur devant ia porte),

- espace d'usage : (faire fgurer sur les plans un gabarit accessible de 0,80 m par 1,30 m Istéralement par rapport & ks
cuvelfe, hors debatioment de porte ef hors chsface).

_— 5 i i Sans
Prescriptions complémentaires {cocher les cases comespondantes) ol NOM -

- hautewr de [a cuvelte (abaftant inclus) comprise entre 0.45 m et 0.50 m (sauf sanifaires pouwr enfanis)
- barre d’appuwi - enfre 0, 70 m ef 0,80 m

- lave-mains : hautewr <= 0,85 m

- lavabo : hautewr <= 0,80 m avec vide en partie inférieurs (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0,70 m haut.)

- les urinoirs en batterie sonf positionnés 3 des haufeurs diférentes
- dispositit permettant de refermer Ia porfe dermiére soi une fois endré

b e
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10 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS (bamer si sans objed)

Les équipements, ke mobilier, les dispositifs de commandes ef de services situés dans les éfablissements recevant du public ou dans les
installafions ouvertes au p{.lh'rc doivent pouvoir éire repéres, afieinds of whiisés par les personmes handicapses. Lorsque plusieurs
Squipements ou Sléments de nt:tlnTerapanHamfmntmsm’tmsaﬂadmﬁmnduptﬁm unaummpargmpeu"equenmrsw
o'elements de nﬂb.ﬂierdnﬁpmﬁuretre repere, alﬁe.v#efuhfmepa'leqpamm handicapees. Dans ke cas d'equipements soumis 3 des
horaires de fonciionnement, I'équipement adapde doit fenchionner en prioris.

Lorsqu'il exisfe des caisses de paiement disposées en balfers, une caisse par franche de vingt, amondi & funité supérieurs, st amenagee,
accessible par un mrpmbcable Lorsque fes caisses sont localisées sur plusieurs niveauy, ces obligations s Sppliquent & chaque
nivead. Lesaarssesadapﬁeesmntm:gﬂe: ef disposées de maniére 3 permedire leur usage par une personne en fawlewl roulant Les
caisses adapfées sont réparfies de maniere uniforme.

Indiquer sur les plans

- localisation (faire figurer sur kes plans, au droif de fout Squipement, mobilier, dispositif de commande ef de service, 1N
gabarit de 0,80 m par 1,30 m 3 plus de 0, 40m od'un angle renfranf ou ohstacie)

- cheminement d'accés aux caisses adaptées ; jfaire figurer sur les plans un cheminement de 0,90 m )

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) Sans
P P : Ol MNOM objet

- banque d'accuel utiisable en posifion “debout™ ef "assis™ X
- hawtewr dispositi de commande manus!, équipement powr voi, lire, enfendre, parier entre 0.90m &f 1.30m X
- 5i besoin de fire un document, écrire ou ufiiser un clavier - haufeur d'une parbie <= 0,80m avec vide en parfie X
inférieurs (0,30 m prof, x 0,60 m larg. x 0,70 m haut.)

- gocueil sonoriss | transmission du signal acousfigue par induction magnefigue, signalé par un pictogramme
- les informations sonores des points o'affichage insfantane sont doubless par une information visuelle

- les équipemenis &t fe mobilier onf un écfairage particulier ou un coniraste visuel

- les disposififs de commande sont repérables par un contraste visuel ou fachie

Eadkd

- dispositi o dclsirage renforce (200 lux au droit des postes d'accuel)

- les informafions permanentes situses en dessous de 2,20 m sonf approchables & moins de 1m

- les info. permanentes sonf confrasiées, visibles debout ow assis, sans reffled ni confre-jour ou éblowissement
- les carscleres sont contrastes, la haufeur est de 15 mm mini pour MNorentafion &t 4,5 mm powr les auires cas

| | [

11 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS barer si 5ans objed]

Sont conceméss en particulier les salles de spectacies, de conférences ou de
réunions publigues, de restauration, d'éguipements sportifs, les feux de culte...

Hombre de personnes accuegillies par salle : = pus oe 5 safes, ndguer lex rnzsignements o tessous en anneis)
prfamhaﬂmpespaummdeﬁDpﬁmmmemes + 1 place handicapé par franche de 50 personnes accusilies ; 5i plus de
mille places, nombre de places handicapes fixé par amété municipal avec minimum 20)

Salle 1 Salle 2 Salle 3 Salle 4 Salle 5
Diésignation : Total

MHombre de personnes
accueillies dans cetie salle :

Mombre de places "handicapés”

Pour I'ensemble des salles recevant du public assis :

Indiquer sur les plans
- localization : faire figurer sur les plans un gabarit de 0.80 m par 1.30m

— : - - Sans
Prescriptions complementaires (cocher les cases comespondantes) QU NON  obiet
- le cheminement d'accés & ces places esf accessible

- les piaces adapitéss sont réparfies en fonction des diffiérenfes caltégories de places offeries au public
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12 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT  (barer si sans objed)

Tout etablizsement  digposant de locaux -d'i'reﬁevgemen-tpuur le public doit comporter des chambres amenagees ef sccessibles de manigre 3
pouvoir éire occupees par des personnes handicapees (hebemgement hitelier, tous les élablissements comporiand des locaux 3 sommeil,
notamment les hopiauy of les infemats... |

Hombre de chambres dans I'établissement : une chambre aménagée jusqu'd 20 chambres ; 2 chambres aménagéas jusqu'a
50 chambres ; pius une par franche de 50 chamibves. Pour les éiablizsements dhebergement de personnes ag?eeu oU de personnes
Iprésentant un Mnn‘lcap motew, Mensemble des chambres ou logements, salles desu, douches ef w.o. doif Sire adapfs.

|Les chambres adaptées sonf réparties entre les différents nivealls dessends par S5CENSeUr.

Mombre total de chambres de I'établizsement : Mombre total de chambres aménagées -

Indiguer sur les plans

- dimensions du lit : faire fgursr un gabanit de 1,40 m x 1,90 m ou 0,90 x 1,30 dans les éfablissements oU les régles
d'occupation me prévoient quiune personne par chambre

- espace de manoeuvre : faire figurer un gabart de diaméire 1,50 m hors débaffement de pore et de lemprise du i

- espace de passage ! faie figurer un gabant 0,90 m sur les 2 grands cofes du It et 1,20 m sur le petit cote jou 1,20 m
surfes 2 grands cdigs du i ef 0,90 m sur fe pedi cdfé) hors débatiement de porfe ef de 'emprise du i

Sans

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) Ol NON obi

- e lits fixés aw 5ol onf ke plan de couchage 3 une hawteur comprise endre 040 m & 0,50 m du sol X
- une prise de cowant au moins st située 3 proximine d'un i X
- une prise de teléphons est reliée au réseau infeme (pour les eiablissements dispasant d'un réseau infems) X
- e numeérn de chaque chambre figure en refief sur [z porfe X
Salle de bains de la chambre ou de I'étage :
Indiquer sur les plans
- ezpace de manoeuvre ! faire figurer un gabant de diametre 1,50 m hors obstacie et debatiement de porfe
Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) Sans
Ul WON  obget
- douche acressible sans ressaut X
- commandes faciies & manoeuvrer entre 0,30 m et 1,30 m X
- barre d'appwi entre .70 m ef 0.60 m X
Sanitaires de la chambre ou de I'etage, equipements divers :
Compléter les chapitres 9 et 10 de la présente notice.
13 - INSTALLATIONS CABINES ET DOUCHES-7- {barrer 5l sans abjed]

Cabines et douches @ Lomsgui y 3 lieu 5 déshabillage cw essayage en cabine, au moins une cabine doit &tre ameénagée et sccessible
par un cheminement praticable. Lorsquil existe des douches, au moins une douche doit éfre ameénageée et accessibie par un cheminement
Ipraficatie. Les cahines ef les douches aménagées doivent éire installées su méme emplacement que les autres cabines ou douches lorsque
|cafies-ci sm‘tregm.pees Lorsqu¥ exisfe des cabines ou des douches separées pour chagque sexe, au moins une cabine ou une douche
laménages ef séparée pour chaque sexe doit &fre insfaliée.

Indiguer sur les plans

- accessibilité de la cahine : fsire figurer un gabarnt de diamétre 1,50 m hors déhattement de porfe
- accessibilité de la douche : faire figrer un gebarit de 0,80 m x 1,30 m hors débaffement de poris

Prescriptions complémentaires (cocher | tes) S|'3.'"5
| P [i es cases chmespondantes) oul - NON
- ccessible 5ans ressauf X
- commandes enfre 0,90 m ef 1,30 m (nofamment patéres, robinstiene, seche-cheveus, mimoir... ) Ed
- zone o a5sise comprise entre 040 m ef 0.50 m X
- un équipement permeiiant de s'asseoir &f de disposer d'un appul en position « debout » X
- siphon de 5ol pour les douches C
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ENGAGEMENT

(1) Je soussigné(e), Nicolas NOIR- KORUS mandaté par la MAAF, demandeur du pemis (ou de

Fautorization), m'engage a respecter cette notice et les régles d'accessibilité en vigueur dans ces
etablissements.

(1) Je soussigné{e),Micolas NOIR- KORUS mandaté par la MAAF, demandeur du permis {ou de
l'autorization), ne peut respecter la disposition réglementaire suivante -

Accés a l'agence par une rampe conforme.

pour le mofif -
Du fait du fort dénivelé et de FMimpossibilité de trop empiéter sur le domaine public.

et sollicite une dérogation.
Mesures compensatrices envisagées :

Pour palier a cette impossibilité nous proposons la solution d'une rampe escamotable (avec borne d'appel
COSMOZ) afin de permettre I'accessibilité au PMR.

La hauteur @ monter étant de 35 cm ceci nécessite 'utilisation d'une rampe marche double.

L'occupation du domaine public st provisoire et ne dure que le temps de l'accés du PMR, la rampe &tant repliée a
chague passage.

{1} rayer la menticn inutile

A LA MURETTE, le 02/08/2012




Attestation d’Accessibilité
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Affaire suivie par : Préfecture Haute-Savoie

Pascal MAILLET

Pile Exploitation MAAF r 30e Régiment-d'Infantere, BP 2332
Chauray

TO0B2 Miort cedex ©

Tél, : 05 459 17 76 BO 74034 Annecy Cedex

Pascal.maillet@covea-immobilier. fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d'Agenda d'Accessibilitd Programmeée

NARSF : ADAP 74040

Copie ; Mairie de ANNEMASSE
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2568 2
Madame, Monsieur,

Conformément & I"article R.111-19-33 du code de la construction €t de 'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de 'Etablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une
Installation ouverte au public situe 8 RUE DES AMOUREUX - 74100 - ANNEMASSE,

Atteste sur I'honneur que I'établisserment répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, sulte & des travaux réallsés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pigces
jointes,

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte selon les cas ;
o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en applilcation da Iarticle R.111-19-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations c-joint) el, en cas

de dérogation accordée @ un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public,

o IMaceessibilitd d'une partie de 'établissement de S&me catégorie dans laguelle 'ensemble des prestations
peut étre délived et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Tai pris connaissance des sanctions pénales encourues par 'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, l'expression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responsable Pale Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT = GIE
11, Pace des Cing Martyrs du Lycés Buffan - 75014 PARIS
FARIS 790 485 446

— 1
A

L'ENGAGEMENT MUTLUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

 serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contréle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - S EniE e

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m




