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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

| PARIS REPUBLIQUE 11E |
, Le Batiment et les services proposés sont accessibles |
' Oui = Non O

Le personnel vous informe de PPaccessibilité du batiment et

des services
| Oui X Non O

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

Le personnel est sensibilisé
Le personnel est formé
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Le personnel sera formé

Materiel adapte
> Le matériel est entretenu et réparé
> Le personnel connait le matériel

B
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Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : &=
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi: =

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 22 BOULEVARD VOLTAIRE
Code Postal : 75011 Ville : PARIS

Nom de |la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 03081 NAF : 6512Z
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

——
MINISTERE DE LENVIRONNEMENT, MINISTERE DU LOGEMENT,
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ 'usage de l'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, gquidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de laider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenariat Gvec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI

Conception Realisaton : METM-MLID/S5/5PS5Y/ATL 2/ Bescit Cudelou
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NOTICE ACCESSIBILITE
AT10

RENOVATION DE L’AGENCE
MAAF DE PARIS REPUBLIQUE

22 BOULEVARD VOLTAIRE

75011 PARIS

Maitre d ceuvre Maitre d’ouvrage
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1- REMSEIGNEMENTS COMCERMANT LE DEMANDEUR ET L'ETABLISSEMENT

DEMANDEUR @ MAAF - REFUBLIQUE
REPRESENTE par : MAJET PATRICK

COORDOMNEES DU DEMANDEUR :
MR ASSLRANCES

TG CEDEY 06

CHALRAY — NTORT

NOM ET ADRESSE DE L'ETABLISSEMENT CONCERNE:
MAAF PRTS REFLBLIQLE

Z2 BOULEVARD WOAL TAIRE

FHILY PARTS

ACTIVITE DE L'ETABLISSEMENT : ASSURAMNCES

CATEGDRIE et TYPE de I'éablissement (selon R123-10 du CCH) : Se catégorie type W

2- PRESENTATION DU PROJET

La MAAF souhaite rénover partiellement son agence de PARLS VOLTAIRE située au 22
Boulevard 7501 1PARLS

L'agence d Bssurance Se compose :
. D'un Rez-de-Chaussds sopessible au pulblic.
. D CAVES e SOug-50l.

Seule le Rer-de-Chaussde, ast prévue rénovi.

Auvcune modification au niveau de la cave.

Aucune modification au niveau des locaux sociaux non accessibles au public = vestiaires, sanitaires
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3- CHEMINEMENTS EXTERIEURS D'ACCES AUX ERP (hors voirie et espaces publics)

Dispositions réglementaires

Dispositions prévues

Acpds 3 'une des entréss principales depuis Facrds au terrain

L't esk conformme awe un

Signalisation adaphe :

- &lentrée du terrain
- & prosdmité des places de stabionnemsnt
- enchaque point ou un choix ditindraire est donnd

Confiorme

Sgralisation :

Wicinilité

- contraste pad rapport 3 Fensdronnement imimsaiat

- wision el ledure possible en positions debout et ascs

- absence deffets d'éblouissement, de reflet ou de contre-jour

- B0ods possible 3 moins de 1 métre powr les signalisations de
hautews inféfewe 3 2,20 m

Lisibiité
- contrasbe par rapport au fond du support
- hautewr des caractires proporionnés Al CrmonsEnces
- haulewr mini des ddments relatifs & lorientation :
15 mim
- hEulELr o Fulnes Srments - 4,5 mim

|oomiprehiension =
- recowrs A des iodnes et pictogrammes
- pictogrammes normalksds lorsguils esdstent

Contraste visuel et Bctile du revEtement par rappor & son emeonnemsnt.
A défaut, repére continu visuellement contrasts &t otie

Conforme par différence de
rewStemenl

Profil en travers pour Maocés awx ERP :

= largeur mini Bbre g toul obstace @ 1,20 m

- tobkranoe ponchuebe pour we largeur entre 0,90 m et 1,20 m
- @bsence de stagnation d'eau

- dévers inférieur 3 3 %

Espaces de manceinne aver possibiié de demi-tour =

- en chaque point du cheminement ol un chioix ditinéraine ast donns
- largeur correspondant 3 un diamétne de 1,50 m

Espace de mandeivre de porte (langeur 1.20 m) :
- Diverure en powssant @ kngueur mini de 1,70 m
- ouverture en trant @ longuewr min de 2,20 m
- 5AS disckement : présence dun espace redangulaire de 1,40 m X
2,20 m devant chague porte & Mnbérieur du SAS et dun espace rectangulaire de
1,40 m X 1,70 m devant chague porte 3 Festdrienr du SAS

Espace d'usage des dquipements extériewns ou en facade &

- néressaire devant chague dguipement exténeur ou en facade, i est
rectanguiaire 0,80 m X 1,30 m
(boubon d'appe, de commande dowerture de porte et de contbrile d'accés, bolte aux
lettras, ahr.)

Conformes | Boite aux
Lettres, Bouton d'appel,
etc...)

Sol ou revilement Conforme
- non meuble, non glissant, non réfliéchissant
- sans obstacke 3 13 rous
Grilles, trous oul fentes de dimension nférieure & 2 cm Conforme
S obstacks indyitables dont léments an cailke :
- haibeir de passage libre de 2,20 m mind
- deux dispositifs d'side 3 la dStection d'un cbstacke haut Dispositifs contrastis
{140 m < hauteur Ebe sous obstacke < 2.20 m) (dispositits aver angles amonds | yisuallement

[ sans armihe vive).
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- un dispositd d'ade 4 la détedtion d'un obstade bas

(040 m < hauteur o sous obebde < 140 m) |dsposil Repére Lactile ou prolongenment
areer angles arondis | sans amdie vie) sal.
- Séments de mnirasie visuel of rappel Iadile 3w ol en s de salie L

de phe de 15 om ar un cheminemeant.

Dispositil de profection afin d'serter en cas de rupture de niveau de plus de 25 cm, | Dispositif contrasté et tactile, d'éwedl

situde & moins de 90 cm du cheminement

Dispositl de profection contre les chutes en cas de ruplure de niveau de plus de 40 | Conforme

om, située & moins de B0 om du cheminement

Mobiliers, bomes et poleaus remplacds ou nstaliés : Conforme

- dimersions {hauteur, |angewr ou diamétre)
- conkraste visuel

Eléments visueks contrastés sur les portes vilrdes, les parois virées situées en bondure
des cheminements

Deux bandes de repérage
privies & 1.10 et 4 1.60 m de

Wiokde descalier de trois marches ou plus

L'ensembile des marches el
escaliers est séourisd,

4- ACCES A L'ETABLISSEMENT

Dispositions réglementaires

Dispositions prévues

Miveau d'accés prindpa :

Conforme ; sevil de moins de
Zem

Enitrée principale facikement repdrabis

Enseigne et éclairage
spécifique. Une balise sonore

Dispositifs d'accés et Sdments dinformations :

Wisihilité
- conbraste par rapport 3 Fenvironnement immeédiat
- wision et ledure possible an posithons debout et asss
- atwence deffets d'ébinuissement, de reflet ou de confre-jour
- Books possible 3 moins de 1 m pour ks signalisations de hauter
infériaur & 2, 20m

Lisihilits :
- conlraste par rapport au fond du support
- hautew des caractéres proportionnés aux circonstances
- hautew mini des Adments relatifs A I'orientation @ 15 mm
- hautewr mini des autres Sléments : 4,5 mm

Compréhension
- recolrs 3 des ichnes et pictogrammes
- pidogrammes nosmalksés lorsguiils eststent

CONFORME, I'ensemble respeche
les cribéres de visibilivd, de
lisibilité et de comprehension.

Disposithons réglemenimies relatives 3 |a porte d'entrée [porte batznie Dispositions prévues
manuela)
Caractéristinues dimensionnelas : Conforme

- portes desservant des kel de + de 100 personnes | angewr 120 {porte de 20 cm de passage)

i e un vaniEl dau moins 0,80 m

- portes dessenaEnt des o de - de 100 PErsmines @ sec un
vanizd > 0,50 m (e Bbre = 0.77 m)

- portigues de séourité : largeur libre > 0.77 m
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Espaces de manceure de portes (largewr 1,20 m)
- ouverture en poussant @ kngueur mini de 1,70 m
- owverture en brant : longueur mini de 2,20 m

Espaces de manceunres des a5 de séourité ou termigue
- Espee de manceine devant caque pone & linkéeur des SA5
hiors ciébatement de & porte non maniesrds.
- Espace de manteuvre devant [ porte & lexdérieur des SAS

Conforme

Conforme.

Poignéss de portas
- fadiement préhensibies en position debout o aess [ eni
corpte de b detance & fbetade de Hedrémile de B poignés de pors)
- Les  jedErs  de  cale,  DOWDNS,  Seeunes,  pErmetEnl | Folveriure
dune porte @ din.

Conformme

Ferme-porte aver effort < 50 N

Conforme
Conformme

S confrie d'aocés ou de sortie ou interphone

Sans Objet

Pt de 8 sigrisker our des pertonnes sourdes, makentendantes. o muettes
(bowiton d'apped délivrant ure information sonore ef visuele)
dquipé dune boude dinduction magnétique si renoiveliemeant)

Déverrnuillage des sytimes d'ouerture Sectrique signalé par un signal sonore et
luminei: aisément repsrable.

Conforme

4- ACCUEIL DU PUBLIC

Dispositions réglementaires

Dispositions prévues

Accessibilité de tous les dguipements nécessaines & Futilisation et la compréhension du
pubic.

Conforme

S plusieurs points d'acoueil, au moins un est rendu accessible

Conforme

dans les mémes conditions, prioritaire ouvent ef signalé de maniére
adaptés.

Bangue d'accueil, accueil el guichet :

Conforme

- ulilisable debout ou assis

- hautewr masd de 080 m

- wide en pertie infsreure - 0,70 m de hauteur, 050 m en largeur, 0,30
m &n profondeur

- éclairage condorme aux dispositions du chapie 14

- sans risgue d'éblouissement ou de contre-jour entre public et
personngl.

- enEs de sonorksation | boude 3 induction maondtioue Soneké par
pIngrETITE

- boude @ indudion megnélinue [chiigaloie en ERP
1™ et 7 caléonre)

[sans objet
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3- CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

Dispositions réglementairas Dispositions prévies
AC0ES Futonome & ensamible des services, des locais offfant o seniced., . dans des Conforme
condions nnmales de fonchionnement.
Profil en trawvers: Conforme
- alkdas structurantes © langeur mini libre de tout cbstacke @ 1,20 m
- ke atuchrantes - bolémnce ponciusls powr ne largeur sntme
090 m et 1,200 m
- aitves abes | largeur mini bre de lout obstacke © 1,05 m pour ks
(0090 i au-desses de 0.0 m oe hait)
- ahsence de stagnation d'eau
- dévers inféseur 3 3 %
Espaces de manceinrs aved possibiité de demi-tour © Conforme

- aldes struchurantes et autres alides @ en chaque ponk du
cheminement ol un choix ditinéraine est donné
- aulres allées : un espace fous les Bm au masdmum.

- diamétre de 150 m : Réaliss de i & Mniersection de deus couloirs perpendiculaines
dhe lrgeurs respectives 0090 m, e 1.20 m.

Espace d& mandeuvre de porte (langeur 120 m) :
- Duerure en poussant | longueur mini de 1,70 m
- Duwerture en trant @ longueur mini de 2,20 m

Conforme devant la porte d*sccés
principal accessible aux PSH, PMR
et UFR.

& du : Conforme pour chague
- nécessaire devant chague quipement g uipement
- espace recEngulaive de 0,BD m « 1,30 m
S0l ol revEtement Conforme
- non meuble, non glissant, non réfléchissant
- sans obstacle 3 la roue
Grille, trouws ou fenkes de dimension inférieure & 2 cm Sans objet
S phstacks indvitables dont &léments en saillie : Dispositifs conbrasbés
- hautewr de passage libre de 2,20 m mini wisuallameant
- deiix dispositifs dade & la détection d'un obstacke hait
(140 m < haulsr e soE ostede < 220 m) (dsposils
aver angles aronds | sans ardie vie)
- undsposil disde & l déection dun obstade has
(040 m < hauteur Bore s obstack < 1,40 m) (depo
FE ANOES BTONCE. | SANS amite vie)
- démenis de contraste visue et rmappe Edide au ol en Es oe saille
de phs de 15 am ar un dheminement.
Dispositsl de protection afin d'slkertsr an cas de rupture de niveau o plus da 25 om, Dispositif contraste et tactile,
Située & moEns de 90 om du cheminemsnt e, ou bordure chasse roue
Dispositif de protection contre les chutes en cas de rupiure de nivesu de plus de 40 cm | ‘Confiorme
cituige & moing de 50 om du cheminement
Mobiliers, bomes et poteains: remplacés ou nstalkés @ Conforme
- dimersions {hauteur, largeur ou diamétre)
- contraste visuel
Conforme

Eréments visuels contrastis sur les parcis vitrées situdes en bordure des cheminemenits
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&- CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES NOUVELLES

Dispositions réglementaires escalies :

Dimensions : i
- Iangeur mini entre Mans courames © 1 m Dispositions prévues
- hautewsr des manthes inférieurs ou &gale & 17 om
- largewr du glron supérieure ou egale 3 28 om

Wiokdas d'escalier de oS Marches ou plus :
- deux mains courantes continues
- une seule main courante exeme si Bngeur o8 passage < 1 m ou Sans objet
escaler Fvec (b de diamétre < 0.40 m.
- contrastée visusbement (Sdairags ou couksur
- main cowanke conbine (intervali entre deses rongons < 0,10 m en
c&s de fiit central), rigide, préhensible
- silude & une haubewr comprise entre 0.80 et 1 m
(esurée sur le nez de marche) ou hautew requise du gane-conps
- Fnain courEnile prokonge ol reinumeée horoniEement de la
longuer dune manthe aU-del de @ premiére &t de B demide manhe de
chaque voide
- e Nait de Fescaler e sur chicue pelier intesmiddiaie | dsposi
diéeed & e vigilance visuel &t Edile a0 50l & 0,50 m de B premide manhe
- coniremanche coniestds de L0 o mini pour s premienes ef
desmidres mantes
- nerde mardhes de aouleur conlrasise (oonbrasiée s a0 moins 3

i, nen giesants,

Eclirage 150 Lux Conforme

7- NATURE ET COULEUR DES MATERIAUX DE REVETEMENTS ET QUALITE
ACOUSTIQUE

Dispositions réglementaires Dispositions prévues
Tapis fixes : Coriforine
- duretd nécesssire pour ne pas géner |3 progression dun fauteil
roulant

- ressauls de moins de 2 om

Respect des exigences réglementaires acoustiques en temps o8 réverbération &t Conforme
surface de matdriaux: absorbants

. Conforme
Aire dabeorption aquivalents représentant au mains 25 % de la surface au sol des

eapaies réosrvés i Fattente et & Fatoueil du public
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8- PORTES, PORTIQUES &t SAS

Dispositions réglementaires Dispositions prévues
Caractéristigues dimensionnelas
- portes desenant des s de phE de 100 peronnes ¢ e Sans objet
1,20 m e un vanisl dfaw mars 0,80 m (pessage utie au mains 077 m)
- potes dessenvant des locase de mans de 100 persomnes ¢ lergewr | Comforme, porte vitrbe avec
0,80 m (pessage utie 0.77 m) bardes de repirage.
- portigues de séouritd : largeur 0,77 m Sans objet
Espace de manosivre devant chague pors Conforme
[saul celles guvrant swur un escalies ou un bocal non accessible)
Espaces de mancewre de portes de largeur : 1,20 m @ Conforme
- ouverture en poussant @ longueur mini de 1,70 m
- oinerture en lEnt @ longueur mind de 2,20 m
Espace de mandsivie devant chague porte (saull celles ouvrant sue un escalies ou Conforme
un kocal mon aoressibhe)
Poignéss de portes Conforme
- facilement préhensibles en position debout ou assis
- fadement menceeebie en o de difioulss & saisk effou faie une
rotation du posgnet.
Deéwerroullage des systémes douverture &edrique sgnalé par un signal sonore et | Conforme
lurmines:
Effort d'ouverture inférieur ou égal 3 50N Conforme
Parties vilrées importantes repérables & I'aide d'éléments visusls contrastés Conforme
En cas de remplacement de porte - Conforme

- porte pu encadrement contrasté
- dispositil diouverture contraské
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9- LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC, EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE

Dispositions réglementaires DiEposSitions prévies
Accds et sortie possible pour l'ensemble des locai d'accds libe. Conforme

Lorsque plusieurs éguipements ou mobiliers sont mis & disposition, un au moins Conforme

doit Stre repénd, atteint, utilisé par des personnes nandicapess

[en position debout comme en posiion assise)

Equipernents e maobiiers repérabk | &dhirge Conforme
pariiculier ou conlraste visuel

Dispositifs de commande repérables par contrasts visuel ou Bdile Conforme

Espace d'usage ! Conforme pour chacun des
- nécessaire devant chaque dgquipament, paralidle cu perpendiculaire dquipements priésents.
sedon |'Sguipement
- espace rediangulaire de 0E0 mx1,30 m
Erpuipernents 0w Sément de mobiier (recessiant de Conforme
firesfeie/entendre jparker) -
- hautewr entre 0,%0m et 1,30m powr les commandes manuelles, L‘mmumﬂj
- distance 3 l'obstade supdrieure & 0.40m
Eruipements aver Bheefe ou dément de mobiler (réoesdiant de Conforme
fireicriceyLtiser Ln cavier) |
- wide en partie infériewe | 0,70 m de hauteur, 0,60 m en langeur, 0,30 L'espace d'usage de ces
m n profoncdewr, Equipements est perpendiculaire,

tablettes éoritoines ELSE, accusls-guichets, tabkes de réception dient,
table de consultation salle des coffres.

(devant et sous table ou tablette)

Toute information sonore doubkée par une nformation visues Sans objet
Sgnalisation Conforme
Visihilitd :

- conbraste par rapport 3 Fenvironnement immediat Une signalétique

- wision et ledure possible an position debout et assis

- ahsence deffets d'éblouissement, de reflet ou de contre-jour

- Bocks possible & moins de 1 métre powr les signalsations de
hautew inférkawe 3 2,20 m

- confraste par rapport au fond de support

- hautew des caractdres proporionnés aus droonstances
- hautew mini des ddéments relatifs & I'orientation © 1%5mm
- haultews min des sutres Sments | 4,5 mim

Compréhension
- recows & des iobnes et pictogrammes
- piclgrammes nonmaksds lorsguils eststent

directionnelle est prévue en
entrée et sortie des locauws.

10- SANITAIRES

Sans Objet - Les sanitaires sont réserves a l'usage exclusif du personnel

NOTICE ACCESSIBILITE ~ ARTELLA - MAAF PARIS REPUBLIQUE




11- ECLAIRAGE

Dispositions réglementires

Disposkions prévues

Valeurs minimales d'éclairement mesurdes au sol &

- 20 e ot point du cheminement extéteur acoeasibe

- 50 e en hoult point des drouiations pistonnes des pams
de stationnement

- 20 lux en towt Autre point des parcs de staticnnement

- 200 e au droik des postes d'acouei]

- 100 b en boul point des crculations intérhewnes
horizontales

- ISDoen ook poind de dhanue esler e ipement
e

Eclairags lemporiss | extinclion progressive

Sans objet

Detection de présence :

- couverture ge Fensembie de 3 z2one
- chevauchement des mones surcesshes

Sans objet

Absence d'effets d'Sbbouissement direct ou de reflet sur i signakétique en
position debout ef assis

NOTICE ACCESSIBILITE - ARTELIA - MAAF PARIS REPUBLIQUE




Attestation d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




Le 03/04/2023

Attestation d’accessibilité d’'un ERP de 5*™ catégorie

{Envai en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de département)

Conformément a article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné(e), M. Abdelhakim NABIH représentant ia société ARTELIA Maitre d'ceuvre
de I'Etablissement recevant du public de 5™ catégorie
Situé(e) a 22 Bouwlevard Voltaire, 75011 PARIS

Atteste sur I'honneur que I'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en
vigueur. Suwite 4 des fravaux réaliseés dans le cadre de(s) autorisation(s) de travaux AT traitée
zons la ref 11.000.2629 et fransmise en dafe du 03/ /2020

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas échéant)

O le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de Farticle R.11119-
10 du code de la construction et de I'habitation (cf. armété préfectoral accordant la ou les
dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

' T'accessibilité d’une partie de I'établissement de 58™ catégorie dans laguelle lensemble
des prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

Jai pris connaissance des sancltions pénales encourues par lauteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

AﬁTEL.I A Signature

S 16 Aue Bimone Ve
o TAY L i iw }
| s
Article 441-1 du code penal 1
Constitue wn faux toute aklération frauduleuse de la vérité, de nature 3 causer un prejudice et accomplie par quelgue
moyen que ce soit, dans un &crit ow tout autre support dexpression de la pensée qui a pour cbjet ou qui peut avair pour
effet d'atablir la preuve d'un droit cu d'un fait ayant des consequences juridiques.
Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 eurcs d'amende.

Article 441-T du code pénal

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 eurcs d'amende le fait :

1* O'etablir une attestation ou un certificat faisant etat de faits matériellement inexacts ;

2* De falsifier une attestation ou un cerfificat onginamement sincére ;

37 De faire usage d'une attestation ou dun certificat inexact ou falsifie.

Les peines sont portees a treis ans d'emprisonnement et a 45 000 eures d'amende lorsque linfraction est commise en
vue de porter prejudice au Tresor public ou au patrimoine d'autrui.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ml=fs] ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puos

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supporte kg la?;pedelg
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE 850 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 B
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 as

él: 04 3728 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés differentes)) que Fon souhaite obtenir.
Consulter Fabaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

d

dd251

My

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduire.

Myd

retiisl

Myd]|

3 -Tirer la poignée vers l'avant.

2 - Soulever la poignée coté gauche.

Myd|

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d‘accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Mydl

nofan

Myl

solutions
d'accessibilité

d

NG

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

d

caddSBl

My

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

_

4
Myd.

Myd]|

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

2 - Soulever le volet frontal.

Myd

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



_

Pt = 5

My

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe

myd;l

et = 5

Myl

solutions
d'accessibilité

Myd

7- Rampe en service

6 - Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm

La réception cu le guichet sont des lieux od la
communication est centrale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

' Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUIDAGEdug!oumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Coulevur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée: 1m?

— Alimentation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-0 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectant les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speéafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est signslé par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplissant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots resenves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

é rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
© usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

 groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

® éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort 5 ) .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syl i v

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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