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Accessibilité ﬂg
de I'établissement

Bienvenue a 'Agence MAAF Assurances de :

MEAUX

, Le Batiment et les services proposées sont accessibles

- Oui = Non O

Le personnel vous informe de Paccessibilité du batiment et

des services
Oui = Non O

E

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

> Le personnel est sensibilisé =
» Le personnel est formeé O
> Le personnel sera formé O
j : Matériel adapte
> Le matériel est entretenu et réparé &3
e

> Le personnel connait le matériel

-
&

|

Consultation du Registre Public d’Accessibilite
A I'Accueil =

o

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi: =

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : PLACE DU MARCHE - 22 RUE DU COMMANDANT BERGE
Code Postal : 77100 Ville : MEAUX

Nom de |la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 03222 NAF : 65122
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
o e n!
LN TR A
MINISTERE DE LENVIRONNEMENT, MINISTERE DU LOGEMENT,
DE L'ENERGIE IT DE LA MER ET O CHANITAT OURADLY
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Notice d’Accessibilité
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La présente notice porfe uniguement sur les travaux ou aménagements projetés

Pidces jointes 3 [a présente notice et 3 la demande d'autorisation de travaux (awes ou sans pemis de construine)
PLAN DE MASSE : indiquant les stationnements, bes cheminements et les niveaux actuels et finis avec cotes
PLAN DE TRAVAUY - - indiguant les niveaws extérieurs, intérisurs et pentes, rampes (en:)

- cotes des paliers, sas. dégagements, couloirs, portes, espaces d'usage, espaces de Manoeuwre afc.
FORMULAIRE DE DEMANDE DE DEROGATION si nécessaire

Seuls les dossiers complets seront recevable en sous commission accessihilité

Mom, Prénom ou dénomination : MAAF - MEALX
Adresze : 22 Rue commandant Berge 77100 MEALIX
Mature de lactivité : AGEMNCE ASSURANCE

Nature des travaux : Agencement, Rénovation

- Aménagement et rénovation d'un RODC d'un batiment existant agence MAAF

Catégorie (C.C.H. Art. R.123.13) : 5éme Type W

Mom, Prénom ou dénomination : Korus mandaté par lan MAAF
Adresze : Espace WVercors

38140 La Murette

Téléphone - 04 76 67 18 92

Mom, Prénom ou dénomination : Ste KORUS
Adresse : Espace Vercors

38140 LA MURETTE

Téléphone - 04 7667 15 92

Textes de référence

Arréte du 1'mtm1iailsﬁpmﬁ5mmrmﬁﬁmdsaﬁs R 111-12aR 111-18-3 et R. 111-18-5 du Code de la
Construction et de mm:mﬂm handicapées des &tablissements recevant du public et des
installations cuvertes au public lors de leur construction ou de kewr création



PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

rapondre dans les Casas COMespondanies

Travaux réalisés

Conforme

Hon
comnfome

sans objet

1 lCHEIﬂINEIﬂENTS EXTERIEURS & INTERIEURS

= Cheminement accessinie depuls 'entrée du temain Jusqu'a une entrée prindpale

= Cheminements signalés et & ements stnuciurants repérables wisusllement et tacisment

= Cheminemenis crolsant une vole de drulation signalé awx contuchaurs

= Cheminements disposant dun éclalage de 20hn: en tout poim J 5ol

= Signalisation adapiee 3 Mantrée du femain

= Signalsation des places oe siatiornement

= Cheminement horizontal et sans ressaut

w Plan Inging pente = 5%

S Impossiolite justiiés : m olérance |USQU'a 8% &1 Longuaur < 2m
= I0KSrance usqu'a 10% 51 Longusur = 0,50m

= Paller de repos 2n naut et en bas oe chagque pems
= &l pente < & £% paller de r2pos 0L 125 10m

= Regsalt | 3 bord arondl ou chantrein
mH % 32em

m H M . 3 40m ave pate < 33%

= Lameur du cheminement = 1,40m
w 1,20m = réfrécissement ponciue = 1,40m

m DEVERE . = 32%

= E5paces de manmuvre sur cheminement &t devant équipemeants ou panes

= 30l non meubie, non gissant, non refechissant et sans obstade a la roue

= Trous et fenie de largeur ou diamedne < 3 2om

= Tl Shament sUr chaminement :
m SLEDENOU - passage liore Hisol = & 2,20m

= Eallle latérale = & 15cm avec contraste visuel & Eppel taclle ol priongamsTt U 5ol

= Faris viinees repérables et avec des elements visusls conrasies

= Circulaflons Inténeures acceRslies 5ans danger et almants snichurants reparables par des defidents
wisLels

= ACCEs 3 Mensemible des localn ouverts au public en autonomie (&1 sortie)

= Les tapis flaes ont une durete necessalne pour ne pas ganer |a pmgression dun fauteull roulant

= ek valews raglementaires de 1emps e revermeration ef de suface de matériawe absomants 50t
BEE.

[ESpetiess
= L'adre dabsorplion des rewdiiements == 35% de |a surlace au sol (acowsl], attente ot restauration — NF
ENISCO 11 854)

) 2 2

O|ooO O | OOooOoOooOoooOoOoaOo oo oooooonoo;c

OO0 O] O | ) G ) B EE) O | () EEEE) R ) ) 3 (EE E E O E(EO O

I commentalres

Ramarques

BATIMENT EXISTANT
Le projet concerne a 'ameénagement et la rénovation intérieure d'un ERP existant MAAF,
L'accés PMR a I'agence est crée avec le positionnement d’une rampes trait d'union située a 'entrée de
I'agence.

2| STATIONNEMENT AUTOMOEILE

= Place de stationnement adaptes et 2 procdmibe des entrées (Deyvess < 2%, |argeur minl 3, 30m)

= MiRiMUm 2% du nombre 106l de pIaCes Prevuess pour e pubile (10 min & + de SO0 placss)

= Emplacements resandes & slgnalés au 50l & venicalament

= Contndie d'acess DU soMie en ¢a6 dabsance de viskon directs munie da signal de foncliornement &t
dun sysigme dinterphonie aved visuallsation du congucieur

w Places de stationnement en volumes femmes permetant al Usagens & fauteul roulant de quitter leur
emplacement Une fgs |2 wahicule garg

0| 0O|gog

O 0ooiOno

O 0O O0ooeE

R

| commentalres

BMApUes
BATIMENT Ancien

Le projet concerne IFaménagement intérieur d'un local d'un ERP MAAF.
Tous les stationnements sont sur le domaine public.




PRESCRIPTIOMS REGLEMENTAIRES

rapondre dans les cases cOmMespondantes

Travaux réalisés

Conforms

Hon
Comfioime

sana ohjst

3 [ ACCES A L'ETABLISSEMENT OU INSTALLATION

= Enrés principaie faciement reparable

= Systemes de communication entre personnel et publlc: repondant aux nomes d actassibilite.

u Tysteme douveriure des ponss ulllisable en posiion "assise” ou “debout”

= Devernulliage élecirique permetiant a une pessonne A maodite reduite F att=indre I3 pone awant que 13
paore n2 50it & nouwveal venullize

OO oig

DISPOSITIF PARTICULIERS

= Disposiliy visant 3 permetire ou resireindre [accés, faclament reparabile visuslemeant

m L26 apparells dimemhones sont munis dun sysieme pemetiant au personnel de visudlser k2 wisteur
= CaE e contrdie dacoes.

= Log dispasiiifs daccss ou de sorfle somt visLElS &t sonores

O d

O gol |0 HE|E

O

M HEHEEEONE O

Remargues | commen talres |
La porte d'entrée est libre (pas de controle d'accés).

4| ACCUEIL DU PUBLIC

= Repérage, atteinie, utlisation par une personne handcapée
m U MO LN posie daccusl accessible et 3 disposiion
= qualité dadairage : 200l au droit du poste daccuell

= Bangue acouel itlisabie par une personne handicapee en posTon "assise” ol “debout™
= pammetiant 3 communication visuele entre usager =t personnel

= POUT LE3JE |eciure, criure, wilsation @'un cavier : une parte adantée telle que H
mas=0,30m; vide 2n partis Infareuns O'au moins 30cm de profandawr, G0em de |argeur =t hautsur de
Tiom permetant 2 passage dessols

= L'iformation daccuell sonore est doubide par une Information visuelle

= L'accusdl sonorise est equipe dfun sysbéme de tansmisskon du signal acoustique par induction
magretique signaiée par plciogramme

I 25

o0 o OoOoooOc

HE ®H HEOCOC

FRemangues | u:_::-mmmtalm :
Tous les equipements, bureaux sont a disposition du public.
llg sont réalisés suivant les normes,

5| CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ESCALIERS

= Lamaur minimum de 1,20m enire malns couramtes

= Mauteur de marches < a 18cm

= Lamgeur du ginon = & 26em

= Evétement de 50l dével a la vighance a S0cm de 13 premigre et demiére manche (confrasie visuel et
Lacghs)

= Contremarche dune hawieur minl de 10em sur premiése =t damiisne marche visusliemeant contrasies

= MEZ e marche conbtrastas visueliement, antitérapans, sans debord excess! par rapport 2 13
comramanhs

= DisposiE! déclalrage de 150 lux en tout point de 'escallar

= maln courante de chague cibe {ou gande corps)
m Mauteyr comprise entre 0,60m &1 1,00m

= proionges honzontaiement Fune longuewr de marchs en haut & bas de chaque voiés
£3ME (¥aer Mobstacde auNvaal des cirulations horzontes

= Comtinues, ngides &t facliement prehensibies
= df2renciées de (@ parol par un contraste Wsuel

I | O

OO O OOO o O o O;|c

I | O

Remargues | commen talres :
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

r&pondre dans |es Ca5a6 COMEsIOndanies

Travaux réalises

Conforme

Hon
conforms

sans objst

[ [ CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ASCENSEURS

= CONTomeEs 3 |a nome NF EM B1-T0

= Uillisable par des persoines handicapees
n IJE{IG:D{' 025 COMMandes IMersurss & exienarss accsssbies
= rises d'appuls Intnews
= Infiommation 12 au mouvemsant de |3 cabine, E.LIIEEJ;-EE =] EjE-'.éﬂ'EE Falarme

= 3 50 personnes en s0US-E0i OU MEZZanine ou efage - obilgation O ascanseur

= 3 moins de S0 pessonnes mals prestations non dsponibles en RDC © obligation dascersaur

|

(I o

O|0O|O| OO O| c)&E

FREMANQUSS | COminen taElres |
Sans objet

7| TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

» rEperage, =t UTilsation par des PETE0NNES 3yant une detclence visuelle ou des dMcultés daquilbre

= JoUbi& par un aume type de circulation vericaie (sscalier, 3scensaur) aves cholx dusage

= projongement des malrs courantes @au moins 30cm au depart et a ramyes

= Oapart ef armvess mis en evidence par conbraste visus]

= Signal tactile ou sonore 3 Mamves sur partle fxe

gioooa

(I | ]

o o o 5

B UaE | COMmMBSnales -
Sans objet

[ [ REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

= Evetaments de 506 60rS & ne créant pas de gins visuelle ou sonare

w [EMpS de révemeraton oe6 Materiaun repondant 3L ENgences acoUsiques

= Lapis Mes ayant wne durté suMsants ef sans ressalns = 4 2cm

3| 1

(.

OO O

FREMANQUSS | COminen taElres |
Sans objet

9 PORTES, PORTIQUES ET SAS

= largear minimum de 0,30m & mairs de 100 personnes ou 1,40m &l plus de 100 personnes

 [3rgeur minkmum de passage pour |es portiques - 0,30m

= EEPACES 08 Manosivie e porte 3 Nndgrdeur du 535 hors debatiament de porie

= E5pACes de manasivie e porte 3 lM'exdénsur du sas hors debatiement e porte

= POM25 AN0Matiouas iemponisses DOLF petre (e passage TUNe PErsonne 3 mobilie redule at
detectent des personnes de touts taille

= Poignia tie porte 3 pilis de 0,40M un angis EAtrENt ou aUme chatacks £ facliament préhensibic e
marosinTabie (eTort necessalnz 3 Mouveiune 0 pore = E-S-{:N:I

= SyEeéme douvanune secrigue a dévemoullage signalé par signal sonore &1 luminswx

= 3l dispositifs llés 3 la sécurtte ou la sOnete, les personnes handicapees pewvent se signaler a Facousl
OU r2perer |3 pore adames

u Poites componant des vilrages Imporiants repérables 2n poslion cuverie ou famee par Séments
WIELE{S COMIasies

N O

I | O |

O H|HEDO HEEEEC

Remarques | commentalnes :
Sans ohjet




PRESCRIPTIOMS REGLEMENTAIRES

repondre dans les cases coOmespondanies

Travaux réalisés

Conforms

Hon
Comfome

sana ohjst

10 [E{]UIPEH ENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDES

w AL MCins un Squipament, un mobdier ou un dispostif de commande reparable, atteint et ulllisable par
groupe

= Eperage par contraste luminew, Wsuel ou tactlie

= SEpAcEE TUE3JE 3 CHte 02 chaque equipement, mobiller ou dispositif de commande =t posslnilie
dfEage en posion "asslss" comme “debout”

= Hauteur comprse entre 0,50 m et 1,30 m pour une commande manwsle ainsl gue pour les dispositis
ayant brait 3 |a secuite Jes pErs0Nnes et Non Nesenves & M'Usage excius ou personnel

= Haubeur comprise entre 0,50 m et 1,30 m pour les Tonztions necessiant de wolr, entendre, parier

= Hautaur madmale de 0,80 m et vide an parie iménaure d'au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m e
largeur et 0,70 m de hauteur pour permetine le passage des pleds ef des genow dune pefsonne en
fauteul madant, dars e 035 de lavabos et de guicheds dinfommation ou de vents manusie e lorsgue des
usages i=is gue ire, dorre, wilser un davier sont requis.

w dsposiiif de sonorisation doit &ire equipe d'un SYSIEMS e transmission du signal acoustiqus par
Induction magnetique signalé par un pllogramme

= ioule Infarmation sonore dolt pouvolr &ire doubise: par une formation Wsusle sur ca suppo.

Od| B HHEEHERH

ool O |Oo|oO b

HHAEl O |O0|0O0O0

HWJ mmmﬁlm B
Tous les equipements, bureaux sont a disposition du public.
lls sont réalisés suivant les normes,

11| SANITAIRES

m AL MGINS un cabinet alsance accessiie &1 amanage par niveau accusliant e public
m E5pace dusage 3 ciis de 13 cuvette en dehors de debabiement porte
m E5PACcE JE MarksUyTE aves possiblife de demi-iour A Mimerieur ou extereur
= bame dappul laérale 3 cdbe de la cuvetia 0,70m < H = 0,50m
= Halnewr de |3 cuwette comprise emtne 0,40m &t 0,50m
= dsposTT permettant de refermer [ porte demidne sol une fois entrs
= |3VaA00S &1 accessnires (miroins, sendetas, savons ett | accessibles
m [3ve-mains aves plan supeneur st 3 H maxi 0,85m

= Il unnolrs en bafiene, s sont positionnes a des haubsurs diférenies

I

I

(O

HW‘QJBBJ CommerIalres . ] ]
Les sanitaires sont uniquement reserves au personnel de 'agence.

12[SORTIES

- & [de fout point o0 e pulilc est admis), atteignables ot udlisabies par des personnes
randicanees

= Leur sgnallsation ne prasente aucun fsqus e Confusion Fvec ke reparage des ISsUes 32 5ecolrs

|

O o

O o

Remargues | commentalres ©
Sans objet

13| PUBLIC ASSIS

= Emplacement accesslble par cheminement praticable et aménage [ou facllement Ibérable)

m & moins de 50 places assises - 2 places au molns accassinies & AMEnagaes

= & plus de 50 places assises - 2 places + 1 par tranche de 50 2n sus

= 3Hield de 1000 places assises - minimum de 20 places + nomione fixé par ameie municipal

w EMplacemen accessible comespondant A LN espace IUSage

= rEpartiton en foncion des dfférenies calagories de places offeras au punic

] [ T

(] o o

OO0 OO O E

Remargues | commentalres :
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

rapondre dans les Casas COMespondanies

Travaux réalisés

Conforme

Hon
comnfome

sans objet

14 [ ETABLISSEMENT COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT

= chambres & salle d'eau ou sanitalre accessINeE &f amenages

= LN cabinst dalsances Independant et accessinie 026 Chambres par un cheminsment pratcanle
FAMENage 3l méme Stage

= LUNE s3ile deau Indépendants & accesshie 065 CNAMONEE par Un chaminement praicanis amenags au
méme gtage

= & moins de 20 chiamibnes - 1 chamibre acoessible et amenagee

= & moins de 50 chamibnes : 2 chamires accesslbles et aménagses

= & plus de S50 chambres - 2 chambres accassilias el amenagaes + 1 par tranche de 50 &n sus

= 5l éfablissement parsonnes 3gees ou handicapies ensemibie des chambres, salles deau, dowchas,
WG i, accesslbie &1 amenage

= chambee adaptea (It 1,40m x 1,50m ou 0,50m x 1,30m)
m esspace libre d'au maoins 1,50m de diameétns
= passage d'al molns 0,50m suwr les deun grands cdiés du It
m (355302 03l molre 1,20m sur le peft cote ibe du it
w &1 I e 3u 50l e plan de couchage est sliué entre 0,40m et 0,50m du sol

m 3l MOoins Lne prise de courant 3 prosdmite du i + prise de i8ephona reliée au reseau
da téphonie Intame

= cabinet de tollede adapia

m douche accesslble et bame dappul
m EEDACE d& ManmlNTe Jves possibine de semb-our

= cabinet daisance adapie (of. regle sanitairss)

I | R R [

I | | | R R |

I 5

Remargues | commentalres :
Sans objet

15| DOUCHES ET CABINES

= 3l Mains une cabine ool ire amenagae et accessible par une cheminement praticabie et Instalide au
meme emplacement que les autres cabines

u LN E503CE 08 ManosUTe Sve possinlits de demk-tour
= N equipement permetant de 5'3asse0ir et de disposer f'un appul en position “debout

= 31 MJins una douche doit éire aménageé:s et accessDie par une cheminemant praticable et Installée au
méme emplacement que |es aulres Jouches

= N Siphon de 5ol
= Un equipement permetiant de s'assenir et de disposer d'un appul en posttion “debout”
w LN espace Tusage sihue lateralement par rapport 3 cet squipement

m 025 equipements accessinies & poEion « 3585 », NOEMMENt 025 patenss,
robinetiens, sache-chevels, minims, dsposiil de femeture des pones

L) O e O

I

= 31 1| 2xiste 026 c3bines oU 0ot dOUCNES SEQANdes POUT chagles S2XE, 3 MOINS UNE cadine ou une
dolche aMenages &t SAnarts poUr chadue sewe est Instales.

O Ol

O O [l

OO 0OOO o oo o =

Remargues | commen talnes :
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

répondre dans les cases cOmMespondanies

Travaux réalisés

Conforme

Hon
conforme

sans ohjst

16| CAISSES DE PAIEMENT DISPOSEES EN BATTERIE

= un nombre minimum de calsses aménagees el accesslbles par un cheminement praticable e fune
denre elies doit &ire priodialrement cuverte avec omigation pour chague niveau dsposant de caisses

= 1 calsse par mnche de 20 calsses amond A M'unke supénaure et rapanties de manlére unifiommes

= calsse a affichage directament iskie par Musager

(|
O
(|

Oo|gja

00| 0 &

Remarques / commentalres :
Sans objet

Le demandeur :
Korus mandate par la Maaf

Fait & : LA MURETTE
Le : 14 septembre 2009

Signature

Le maitre d'ceuvre charge de la mission de conception du projet :
Korus mandaté par la Maaf

Fait a : LA MURETTE
Le : 14 septembre 2009

Signature




DEMANDE DE DEROGATION AUX REGLES D'ACCESSIBILITE

Pour les biatiments existants ;

les contraintes techniques sont liees : jocher fa case comespondants) O e
ala

(]  constr

uction

Motivation de la demande hos construdions newves)

HNous sommes missionnés par notre client « MAAF », pour la rénovation de son agence située au 22 rue du
Commandant Berge — 77100 MEALX. C'est un établissement recevant du public et & ce titre il s2 doit d'étre
accessible aux personnes a mobilité avant le 1% janvier 2015. Or la structure porteuse du batiment, la
présence d'un sous-sol ainsi gue son agencement ne nous permettent pas dintégrer une rampe & lintérisurs
de I'agence. D'autre part l'occupation du domaine public par une rampe extérieure est refusée.

Documents justificatifs joints :

Voir dossier plans

Solution envisagée

Mous proposons, afin d’ameliorer les conditions existantes du batiment, de |l rendre accessible par la mise en
place d'une marche « Trait d'Union =. Voir la documentation joints

Le demandeur :
Korus mandaté par la Maaf

Fait & : 4la MURETTE Signature
Le : 14 septembre 2009

Le maitre d'ceuvre chargé de la mission de conception du projet :
Korus mandaté par la Maaf

Faita:ala MURETTE Signature
Le : 14 septembre 2009
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Un concept
unique et mnovant
dans I'univers de accessibilite
. des etablissements
~ Tecevant du public

Marche Trait d'union 8
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Deux vecteurs, |
Usmoz une idee

. .
La MARCHE TRAIT D'UNION est un dispositif o' aide au franchissement
d'une marche pour un vehicule 3 roue (fauteuil roulant, poussette,
landaudisble.\ Rspide & mettre en place, discréte et toujours
Mamhe Mba"abk disponible puisgue intégrée au bati, cetle marche déplisble est une
wéritable passercile.
Caractéristiques
La Masche TRAIT D'UNION est compeste de deux domi marches déplabies,
neepondantes [une de Fautre,

Encastide dars e seuld dentrée, ebie rduessine posr son initdlator i espace
resreint (403 60 om selor & hasteur 3 franchirl,

Dégiée, I3 marehe TRAIT DUNION 2 ene emgrie minime sur le domaive pablc.

Ses deuc ranpes indéposcintes ba permcitent de s'adapter & 4 plus gart des
onfigurations de troticies méee 22 pente

La Mancse TRAIT D'UNSON permet de franchir fes hasteuss de seul us's 25 o
Fw del vorr = La Double Marche Teat € Usicn,

Dimengians - Sur mesure en forction de seul denseee.

Une signalétique forte et efficace

Le retor en fegade fe b ranche TRAIT DUNDN est
sirigraphit. Quatre pichogrammes ind quest que
Tetablisensent est sccesable 3 toste persanne en fautesil

Borne d'accueil personnalisé

(050 permet 4'offrir wn recileer accuch 3 ks posomes & mobBite tduite | |
Persarnes Randicapres, persones dgies, penonnes soaffiant dus derdicap pessatr,

« En lew spportant votre 2ide avant Tentrée de vos locaue

- En les peenant en chame priorkarenent dés lesr enrée damgvotae elablitsement. |

Caracteristiques Telécommande Evasion Bomne Osmoz
s 2 Qs Farctione s i fréquerce rationa ke 8585 Mz Fooctinene sar Y0 volt
Bouton d'Appel sur platine signaletique ESEIVEE 340 SRACES FOUT Ferav Rindkapaes. S'nstalle sivs g ol
Sinvplicté dimstallaton e Tatitadeh - S;mm:nnlm e
Le Seulon appel forctiorns sur pekes A0 t dactiation de la bme Dsmaz. Dimtesions : 162w e, & 2220m b

Dimersions : 100mm fae). < 200w haul,

Portée de Fervssion : 50 m e * Tewche senore d actvation de b beme
Awure almentation hctrigae a'cs! sequise. Dsreon pour persoanes makoyanies.



Principe de . Principe de
fonctionnement mise en ceuvie
de la Marche

Trait dUnion
o] '

1) Encacher Ia marche 3 b soe diamant

paur effectuer be ogenent
de 3 manche ratattabie,

Dimessiors de b smanche Lrak dunon ;

Pour b cile de dbcassemest
A=h
B o Befloen por ey b concements
o de b rarpabition
Dot om seor bogie iy sorfioce pont Taie on phuie 2
e b o ectier pour une berae aesse de b o,

2) Enlevement de gravits, Bsge s ciment,
presentation de [ rampe fa rampe replibe
doit étre au méme nivesu que |e sewl]

ot mise en place de € cheviles de fcabion

de b plaque support des marches rabattables

3) Mise en place dies 6 tirefonds de feation.

4] La manche cst replite,

Coflzge au double fage #¢ 1 boene
e Wappel sur b witrine, ou fixation
par chewdies dare ke mor.
Le boatan poussair dait se trouser
@ im du sof de ottoie

Une double Marche
n'est plus un obstacle !




Extrait de FAreété du Ter aodt 2006 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R 111-19 4R
111-19-3 et R 111-19-6 du code de la construction et de I'habitation relative a I'accessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public.

Art. 4.Dispositions relatives aux accés & I'établissement,

1. Le Aiveau d'acets principal 4 chague batiment of le public est admis doit &tre accessible en continuité avec le cheminement
extérieur accessible,

Towt dispositif visant 4 permettre Faccés au batiment ou & se signalet au personnel doit pouvois étre repéré, atteint et utilisé par
une personne handicapée, L'utiisation du dispasitif deit étre la plus smple possible,

Le concept TRAIT D'UNION un dispositif dérogatoire
Cas de dérogation : :
Le batiment

* Impassibilité de toucher 3 la structure principale,
Pour installer la marche TRAIT D'UNION on débute le décaissement coté exténeur de [a valeur de |3 demi marche,
ct on remonte jusqu'su niveau du sol fini sur la profondeur de la marche TRAIT D'UNION,
Par sa conception, l'installation de la marche TRAIT D'UNION aaffaiblit pas fa structure de F'établissement.

« Impossibifité technique de réaliser une rampe en béton, & cause du respect des pentes, ou par rapport & la surface

Al

La marche TRAIT D'UNION, une fois repliée permet ['utilisation de toute fa surface au sof de Fétablissement.
Cauplée 3 1a borne d'appel OSMOZ, la pente peut Etre supericure 3 la norme puisque 1'aide d'unc ticree personac est
requise pour déplier la marche et pour aider la personne en fauteuil & entrer.

* Les travaux d'accessibilité prévus vont avoir des conséquences excessives sur Factivite de I'établissement.
La marche TRAIT D'UNION est un dispositif intégré au biti, elie apporte une solution technique de mise en
accessivilité sous conditions & moindre coilt,

« Amélioration velontaire des conditions daccessibilité dans I'attente de travaux lourds.

San faible codt et ka rapidité de mise en place (1/2 journee) la marche TRAIT D'UNION peut étre instalice de fagoa
pravisoire dans Fattente de travaux de réfection de I'établissement.

sement d'une rampe fixe sur la voirie (largeur du trottoir au droit de Fentrée)
YUNION constitoe une rampe dont [ moitié de celle~ci est sur le domaine public. '

- LS ~ .
l Srwte et o 1

Cachet de votre revendeur local )m,

L eahamn |

Région Nord

2%, roe Balzac - 94190 Vilenewve St
T#.: 0142 B9 1330 - Fax 101 43 36 34 78
e-aoll : gpuchenl-mydl@wanadeo.fr

M d I[ ot

)/ 1. roe Gustave Aeasert - 0000 Nimet
T 04 G689 B8 - Fax 1046633 93 B0

Foad) vt Yy e e-rail nadoo.fr

ol 30@wa
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Attestation d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




CO

ved

immobilier

Affaire suivie par : Préfecture Seine-et-Marne
Pascal MATLLET

Pole Exploitation MAAF 12, r des Salnts-Péres
Chauray

FO082 Miort cadex 9

Tél, : D549 17 76 80 T2010 Melun Cedex

Pascal.malllet@covea-immobilier. fr

Objet : Attestation d'sccessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d'Agenda d'access|bilitd Programmes

NAREF : ADAR FFO20

Copla @ Mairis de MEALIX
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2571 2
Madame, Monsieur,

Conformément & I"article R.111-19-33 du code de la construction et de |"habitation,

Je soussigng, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
[SIREM 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de 5&me catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé PLACE DU MARCHE - 22 RUE DU COMMAMNDANT BERGE - F7100 -
MEAUX,

Atteste sur I'honneur que I'&tablissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décermnbre 2014, suite 3 des travaux réalises dans le cadre des autorisations obtenues.

Yal pris connaissence des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 ot 441-7 du code pénal.

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, l'expression de nos sentiments distingués.

Pascal MATLLET
Responsable Pdle Exploitation

GIE COVES IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lycée Buffon - 75014 PARIS
PARIS 700 485 445

= ooo kB

L'ENGAGEMENT MUTUEL



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

 serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contréle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - S EniE e

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m




