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Accessibilite g3|I=
de I'établissement

Bienvenue a I"Agence MAAF Assurances de : AVIGNON
Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Owui = Mon [

Le personnel vous informe de I"accessibilité du batiment et

des services
Mhaai T [ T

Formation du Personnel d*’accueil aux différentes situations

de Handicap
¥  Le personnel est sensibilisé &
= Lo personngl est formdé
* Le personnel sera formé

% Matériel adapté
*=  Le matériel est entretend et répard =
# La personnel connait le matériel A
B
. Consultation du Registre Public d'Accessibilite
Al Accusil &

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité =

Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi : =

Date du depot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 141 Avenue Pierre SEMARD
Code Postal : 84000 Ville : AVIGNON

Nom de |la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 5A
SIREN : 542 073 5ED MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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ATELIER MASSALIA

ook

Notice descriptive d'accessihilité des personnes handicapées et a mobilité reduite

aux établissements et installation ouvertes au public (ERP)
prévue par les arficles R 111-19-18 ef R 111-15-19 du code de la consfruction ef de habitation

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES CONCERNANT
LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENT CONCERNANT LE DEMANDEUR ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR (bénéficiaire de "autorisation)

Hom, prénoms - MAAF ASSURANCE SA
pour les personnes marales, nom du représentant légal ow sfatrsire - M. Patrck MAZET

Adresse : Chaban de Chauray
Code postal - 728035
Commune : NIORT CEDEX B

Tétepnone fixs -
PMad :

2 —ETABLISSEMENT

Mom e l'etablissement | MAAF, agence « AVIGNON »

ACTIVITE avant travaux : Commeres et ackvités de service Apmés ravaux - Commerces et ackivités de senvices
IDENTITE de Mexploitant - MAAF ASSURANCES SA

TYPE[S) et CATEGORIE de 'stablissesment {selon R123-12 du CCH- voir fiche s&eurité) : Type W — 57 catégone

ADRESSE - 141 Avenue Pieme Semard
Ciode postal - 84000 Commaumne ; AVIGHNON

ATELIER Ma3SaLlA ARCHITECTURE
Migusl FONESTER of Jemn-Fialipo BOFF, Aretilectis DPLS Associis

w L Ponanyi Litlosd », Blmment 8, 2™
T B Aodnd foisialn, 15018 MARSELLE

[ mall | coslsciBrmas el chiteches. i - Tl 04 %1 03 32 20
Sociiil dyik profedicntaie S erchilechers RCY EILLE {30 SdEemi m o ar
Codée daa archilecis MARSERLE & 50 - Code WAF 11 - N° SIRET & 123 i 880 00024
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. RENSEIGNEMENTS MECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 — Descriptif des travaux envisageés

Creation d'une agence MAAF.

- Un hall du public créé

- Un salon d'attents crés

- 5 bureaux ouverts (CEC) créés
- 3 bureaux fermes crées

- Un espace courtier cres

- Un espace de repos créée

- Un local archives avec un placard technique créé
- Un local clim crée

- Un local techinique crée

- Un ensemble sanitaires cree

- Un lozal ménage crée

- Une réserve fonciére créée

2 — Cheminements extérieurs Concerné : oui (] non 5]

[w

% v

¥

Caractéristiques minimales & respecier pour le cheminement usuel (largeur, pente, espaces de manoeuvre
de portes, de demi-tour, de repos, d'usage,....)

Repérage, guidage [contraste visuel, signalisation,...)

Securite d'usage (hawteur sous obstacles, reperage vide sous escaliers, éveil de vigilance en haut des
escaliers,...)

Qualité d'eclairage (minimumm 20 ), ...

Il gxiste une diférence de niveau de Tom entre I'extérieur et lintérieur du local © k= projet propose de mettre en
place deux rampes 3 4.7% de pente, de largeur 1.53m menant 3 un palier de 1.53 x 2.72m desservant Mentrée de
'agence et I'accés i la boite aux lettres. Création d'une main courante & h @ 1.00m =t mise en place de chasse-
roues.

L'acces extérieur a I'agence permetira la giration d’'un PMR {1.50 m) a l'interieur comme a 'exterieur.

L'accés aux rampes créées permestra la giration d'un PMR (1.50m) sur les paliers inférieurs comme supérieurs.

Le cheminement piéton est de minimum 1.53m de large.

3 - Stationnements Concerné : oui [0 non

¥

Mombre © 2 % du nombre de total de places powr le public, situées 4 proximité de I'enfrée, du hall d'accueil,
de 'ascenseur,...

Caractéristigues minimales 3 respecter avec signalisation verticale et marquage au sol

Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1,40 m minimum

Waleur d'eclairement prévue (50 lux en tout paint des circulations pitonnes des parcs de stationnement,
20 lux en tout autre point des parcs de stationnement),...

Sans objet.

MNOTICE ACCESSIBILITE
BT3IH MAAF AVIGNON
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4 - Accés aux batiments Concerng : oui [ non ]

W

Descriptf le cas echeant du dispositif de contrile d'acces (digicodes, visiophones)

Enfrees principales facilement reperables (elements architecturaux, materaux differents....)
Caractéristigues a respecter (seull, largeur de portes, conditions de filtrage,....)

Posiionnemen: des systémes de communication et des dispositifs de commande (interphone, poignées),...

WYY

La porie d'accés extérieurs aura 1.78 m de passage libre {2 UF) ; elle posséde deux vantaux dont un de passage
fikre 0.80m et le seconde de passage libre 0.88m. Il n'y aura aucun ressaut entre le palier haut de la rampe
extérieurs crége et Fintérieur de 'agence.

5 — Accueil du public Concerné : oui 5 non []
# (Caracteristigues des guichets, banques d'accueil, caisses de paiement, comptairs, ...
* Mobifier adapte pour les personnes circulant en fauteuil roulant et facilement repérable
* Si accuseil sononise preveir induction magnetique et piciogramme comespondant

Qualité d'eclairage (minimum 200 lux), ...

- L'accueil du public se fera au niveau des différents bureaux ouveris, accessibles PMR.

- 200 hux au minimum (en géneral 400 ux).

& — Circulations intérieures horizontales Concerng : oui £ non [

- Eléments struciurants repérables par les déficients visusls

- Caractéristigues minimales & respecier {largeur des circulations, largeur des portes, espaces de
manoeuyre de portes, ..}

- Qualite d'eclairage {minimum 100 ux), ...

- Lensemble des degagements accessibles au public sera superieur ou égaux a 1.20 m.

- 100 lux au minium (en genéral entre 200 et 300 lux).

7 — Circulations verticales
# Escaliers Concerné : oui [] non [H

» Contraste visuel et tactile en haut des escafiers, qualité d'aclairage (minimum 150 lux),

r Caracterstiques minimales a respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches et girons, mains
courantes contrastées,. ...

Sans objet

* Ascenseurs Concerné : oui ] non [

» Obligation dascenseur si accusil en 2tages de plus de 50 personnes (100 pour type R} ou prestations
diffiérentes de celles offeries au niveau acceszsible

¥ Conforme &Iz norme EN 81-70 (dimensionnement, éclairage, appui. indications liges au mouvement
de la cabine, annonce des elages dessenvis,._. )

* Possibiite delevateurs 3 usage permanent par voie derogatoire

Sans objet

MOTICE ACCESSIBILITE
E73H MAAF AVIGNON
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B — Tapi=s roulants, escaliers et plans inclines mecaniques Concerne : oui [] non [&]

* Me peuvent remplacer un ascenseur chligatoire
* Duoivent étre doublés par un cheminement accessible non maobile ou par un ascenseur, .

Sans objet.

9 — Mature et couleur des matériaux de revétements Concerne : oui £ non []
et qualité acoustique

r  Mature et couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds [les materiaux doivent viter
toute géne sonore ou visuelle, dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions)

*  Traitement acoustique des espaces d'accueil, dattents du public et de restauration — matériaux prévus
{niveaux de perfmance visés en temes d'isolement acoustique et d'sbsorption des revétements et
sléments absorbants > 25 % de la surface au sol de ces locaux)

Couleur générale daire, contraste et couleurs vives ponctuelles pour valoriser les points dintenét cu changesment
de matériaux au sol, matéraux non brillants, éclairage avec mise en valeur des zones d'usage spécifiques.

10 — Portes, portiques et sas Concerne : oui [ non []

* Dimensicnnement des pories battantes, des porles automatiques, des portillons (largeur des portes,
positionnement des poignées, résistances des fermes-partes, repérage des parties vitrées, . ).

Toutes les portes accessibles au public auront un passage minimum Bbre de 80 cm.

Les pargis vitrées sercnt signalées par un mamuage continu, contrasté entre 1.10 m et 1.60 m.

11- Locaux ouverts au public, équipements Conceme ; oui [E non [
et dispositifs de commande

* Description des appareils distibuteurs, des dispositifs d'information et de communication divers,
notamment signalétique, écrans, panneaux a messages défilants, bomes dinformation, dispositifs de
sonorisation,

¥ Hauteur et emplacement des agquipements et dispositifs de commande destings auw public, notammen:
dicpositif douveriure des portes, intermuptewrs, commandes d'amét d'urgence, (Mécessité d'un reparage
sisé des equipements et dispositifs de commande — contrasts visuel, signalisation....)

¥ Caractéristigues minimales du vide nécessaire en pariie inférieurs des guichets, mobiliers 3 usage de
lecture, d'ecriture ou d'utilisation d'un clavier

* Information sonore doublée par une information visuslle

- Les plans de travail seront accessibles assis comme debout et seront de hauteur inferieure de 0.705 m,
de hauteur supeérieure de 0.745 m, de largeur minimale de 0.60 m et de profondeur minimale de 0.30 m.

- La bofte aux letires aura une fente 3 1.00m de hauteuwr, située 3 plus de 0.40cm du debut de la rampe
exterieurs I3 plus proche.

MNOTICE ACCESSIBILITE
O73H MAAF AVIGHNON
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12 — Sanitaires Concerné : oui ] non [

# Localisation et caractéristiques minimales 4 respecter pour les sanitaires accessibles aux personnes
handicapées

* Espace latéral 3 odte de la cuvetts, espace de manoeuwre de porte aves possibifité de demi-iour 3
[imtéreur ou & defaut & 'estensur

¥ Posifionmement de la cuvette, de |a bamre d'appui (hauteur), des accessoires tels que miroir, distributewr de
savan, séche-mains,.

# Obligation d'un lave-mains & fintérieur des sanitaires adaptés (non positionneé en angle)

Mize en place d'un WC PMR et, si il y a impossibilite de rabaisser e sol des sanitaires {+0.12rm par rapport au
reste de 'agence), mise en place d'une rampe & 8%, de 1.20m de largeur dans I'espace repos avec paliers
inférisurs et supereurs permetiant [a giration d'un PMR (1.50m).

Nota - les sanitaires aménages sont exclusivement réserves au personnel pour des raisons de securite
{réglement intérieur).

13 — Sorties Concerné ; oui [ non ]

* Les sorties comespondantes & un usage normal du batiment doivent éfre reperables de tout point et sans
confusion avec les sores de secours

Towtes les portes accessibles au public auront un passage minimum bore de 0.90 m.
Les parois vilrées seront signalées par un marquage continu, contrasté enfre 1.10 m et 1.60m

L'accés exterieur de l'agence se fera par une porte d acces principale ouvrante 3 la frangaise, deux vantaux, de
1.78 m de passage libre, soit 2 UP, fonctionnant en acces libre.

14 — Etablissement ou installation recevant du public assis Concerné : oui (] non (]

¥ MNombre de places accessibles, taux par rapport au nombre total, localisation, cheminement permettant d'y
acceder depuis l'entres

Sans objet

15 — Etablissement disposant de locaux d'hébergement Concerné : oui [] non [

# Mombre et caracteristiques des chambres, salles deau, cabinets d'aisance accessibles. taux de ces
chambres et locaux par rapport au nombre total, localisation, répartition par catégarie)

Sans objet

16 — Etablizzement ou installation comportant Concerné : oui (] non (=
des cabines d'essayage. d'habillage ou de déshabillage, des douches

»  MNombre et caracteristiques des cabines et dowches accessitles

Sans objet

MNOTICE ACCESSIBILITE
E73H MAAF AVIGNON
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17 — Etabliszemeant comportant des caisses Concerné : oui ] non &
de paiement disposées en batterie

¥ MNombre et localisabon des caisses acocessibles

Sans objet

Fait 4 MARSEILLE. |= 0B8/01/2020
Date ef zignafure du demandeur

Pour 1a MAAF Assurances 54
P.O.

ATELIER P =
WGl FORERTIER 1 3 by ke 1

AR (LS A et
Immimdde La Pornun | 4

T g
7 kemn ANGMARIIE .
fa : 080 0837 3 e rchiecira

L e k oriisial =,

NOTICE ACCESSIBILITE
BT3H MAAF AVMEMON




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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- E cinitialiser 112
[ Déclaration
> 1 {cerfa]

Lol attestant l'achévement - 1340802
vesrias ot et la conformité des travaux

OFE UUENAMNISME

* \ous déclarez Faa:l-néueqlnentpa:ﬁe-luummjdﬁtmmx La présants déclaration a &18 requs & |2 mairis

de construction ou @ amenagement.

* Vigus déclarez gue les ravaux de constructon ou

d'ameénagement sont conformes & lautorisation et res-

pectent les regles generales de constructon.

* Vigus deéclarez gue |e changement de destnation ou

la division de terrain a &6 efectué et est conforme au

permis ou a la dédlaration préalable. e Cachet e e o sigratuns da s

[ClPermis de construire = N, 1, I

Dpﬁmmd'ﬂﬂl’iﬂaﬂﬁ =M e w e a [
S'agit-il d'un aménagement pour lequel 'aménageur a &1 autorisé 3 différer les travau de finition des vairies? [(10ui [ Men
Si oui, date de finition des voines fiséeau T JL 1L L 1L L 11

Déclaraljunpréalahle = w0, P, 86,4,0,0,7,2,0,0,0,0,2,8, ,

Vous étes un particulier Madame [] Monsieur []

Mom : PPrénom :

Vious Etes une personne morale

Dénomination : MAAF ASSURANCES Raizon sociale :

NESIRET : LSy Oy Ty 2 5,0 80 0y 805,034 8 Type de société (SA, SC1L.) -
Représentant de la personne morale :Madame [} Monsieur

Mom :MAZET PPrénom - Patrick

Adresse : Numéro : Voie

Lieu-git : Chaban de Chauray Localité : NICRT

Code postal - T 20 0020 81 BP oy Cedex: 0,8,

Talephore L1 g 11 g g 11 indiguez 'indicatif pow le pays etranges - g1
Si le demiandewr habite & I'etranger : Pays Division territorizle

[ raccepte de recevoir par courrier électronique les documents transmis en cours d'instruction par I'administration &
l'adresse suivante : contact i massallaanchitechure fr

Jai pris bonne note gque, dans uni tel cas, |a date de notfication sera celle de |a consultation du counrier électronigue ou, au plus
tard, celle de Menvoi de ce courner electonigue augmentee de huit jours. J

Chantier acheveé le ;2 U (M sy gl e by
Changement de destination effectue le :L 1L 1L 1L 1

[#]Pour la ttalité des travaun [Pour une tranche des travaux

Veuillez préciser quels sont les aménagements cu construc-
tions achevés :




Swiface créee fenm):
Hombre de logements termenes dant individuels -

Repartition du nombre de logements termines par type de financement
[ Logement Locatif Social: L1111

[] Accession Saciake {nors prét & tawe 2éro) (L1

O prétatauszén - o o

[ Autres financements 111

Jatteste gue les ravaux sont acheves etquils sont conformes al a.l.rtnﬂ.'-'.aﬂun{pa'mﬁ oU non-opposiion & la déciaration préalable)
A A MARSERLLE
Le: Le: 2142021

Sagnature du (ou des) déclarant(s) SlgiVP;;:‘i;’(b{ag {ou de ['agreé
oA

A.A.npllmus'. TER o7 degn i i .||' ;_.:prm”-u ansocidy
e T T4 g e

Pigces & joindre (cocher les pieces jointes a votre déclaration attestant [achévement et la conformitg des travaus) -

[ AT 1- L'attestation constatant que les ravaux réalisés respectent les régles d accessibilité applicables mentionnées ai'art.

R. 111-18-27 du code de la construction et de 'habstation [Art R. 462-3 du code de l'urbanisme] ;

[ AT.2 - Dans les cas prévus par les 4% et 5° de lanicde R. 11338 du code de la constuction et de 'habitation, la déclaration
d'acheévement est accompagnes d'un document &tabli par un contrleur technique mentionné & larticle L 111-23 de ce code,
attestant que e maitre d'ouvrage a tenu compte de ses avis sur le respect des régles de construction parasismigues et para-
cyclonigues prévues par 'article L 583-1 du code de Tenvironnement [ R, 462-4 du code de I'urbanisme] ;

[J AT 3 - Lateestation de prise en compte de la réglementation thermique prévue par [article RL111-20-3 du code de la construction
et de Thabitation [Art. R 462-4-1 du code de Nurbanisme] ;

[ AT A - attestation de prise en compte de |a réglementation acoustigue prévue par Narticie R.111-4-7 du code de [a construction
et de Mhabitation [Art R.462-4-3 du code de 'urbanisme].

La déclaration atiestant lachévement et la conformiteé des travaux est adiessée -
- soit par pli recommandé avec demands d'avis de réception postal au maire de la commane |

| - zoit déposée contre décharge a la mairie.
A compter de laréception en maine de la diclaration. Fadministration dispose d'un déla de trois meis pour contester la conformité
des travaux au permis ou A & déclaration préalable. Ce deiai est porté 4 cing mais si voire projet entre dans F'un des cas prévu a
larticle R. 462-7 du code de Nurbanisme®.

Dans le délai de 0 jours 3 compter du moment oU les locauy sont utiisables, méme 5l rests encore des travaus & réaliser, b=
propristaire doit adresser une déclaration par lecal {maison individuelle, appartement, local commercial, etc)) au centre des impdts

| ou au centre des impéts fonciers (consulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliquent notamment lorsgque le i
ou ia declaration prealabls ont pour obget (2 creation de surfaces nouvelies ou le changement de destination et i cas echeant de
sous-gestination de surfaces existantes. Le deéfavt de déclaration entraine Iz perte des exonérations emporaires de axe fonciéne
de 2, 10, 15 ou 20 ans {dizpostions de [artcie 1406 du code péneral des impdts).

5 woues Gtes un particulies - [z i n® TE-17 du 6 jmmwiss 1978 relative a Nnformaboua, aux fichiers at zux Bbertes s'apphque aux rsponses comteneas dans
ca formutaire pour ks personnes physigues. Elle garantit un doft ' accés aux donndes nominatives ks concernant ot k= possbhita da rectfication. Ces
droits pauvant dtre execes i la maris. Les donnees recusiliss saront bansmeses aux services compstants pour linstruction de wotre demands.

5i wous souhaites wous cpposer & o@ gue las informatons nominatves comprises dans os formulaire soient utilizées 2 des fins commsscialas, cochez
laca=e o-comtra ;[

1 La oéciaration doit #ie Signae par hmmrmmemlwmmg dans la cas od Iz ont difigs fes ravaux.

o recavant dis putiic ; fravai Sheds dans kB covur d'un parc rabional ou dans un especs ayant voralon 4 8re dasss dans le covur dhun il paic refonal ; Favau
shuds dans wn Seier couve!t par wn plan de pravention des Tisgoes.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



