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= Accessibilité @ﬁg

de I’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
LA ROCHE SUR YON

Le Batiment et les services proposes sont accessibles

Oui = Naon |3 | i

Le personnel vous informe de "accessibilite du batiment et
des services

Oui &= Non a
L‘L[ Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap
¥ Le personned est sensibilisé =
¥ Le personnei est forme O
|

# Lepersonne! sera formé

j : Materiel adapte
¥  Le matériel est entretenu et répara
# Le personne! connait le matérisl

EE

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A 'Accueil =]
Exista-t-il un Registre Public de Sécurité : &=
Un Agenda d'Accessibifité Programmeée (Ad°AP) a été étabii: i}

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 26 RUE DU MARECHAL NEY
Code Postal : B5000 Ville : LA ROCHE SUR YON

Nom de la Personne Morale ;| MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 03578 MAF : 65122
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou

Direction Immobiliére COVEA m



Direction Immobiliére COVEA

Notice d’Accessibilité




Lifared = = Pratarsiul
HEFUBLIQUE FRANCAKE

PREFECTURE DE LA VENDER

DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES ET DE LA MER DF LA VENDEF

Notice d'accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et LO.P.)

privine par los artickes BIT=19-90 of R.T11-70-99 oy Code de fa consiroction ef de Ihabitation

1- RAPPELS

Réglementation

= Loin"2008-102 du 11 féwier 2005

—  Décratn” 2008-555 du 17 mai 2008 madifié par e décret n® 2007-1327 du 11 2eptembre 2007

—-  Arrdtés du ler acdl 2008 modifis par Farréla du 30 novembre 2007, du 21 mars 2007 et du
11 septembre 2007

- Circulaire interministérielle DEUHC 2007-53 du 30 movembre 2007

L'obligation concernant les ERP et 10P

Las exigences d'accessibilité des ERP at |0OP sont difinies par les articles R. 11119 a4 R, 111-18-12
du code de b construction et de 'habitation.

L'article R, 111-19-1 préclse

¢ Les établissements recevant du public définis & l'erlicle R.123-2 &l les mstallations ouvertas au
public donvant Alre accassibles aux personnes handicapeées, quel que soit leur handicap »,

o L'obligation d'accessiilie porle sur les parties exénesures o inlérlgures das dtaldissements af
installations et concerne les ciculations, une parlie des places de stationnement aulomobile, les
ascenseurs, los locaux et leurs duipemeants »

Définition de 'accessibilité

L zccessibditg est une obiigation de résultat, il s agit d'assuner Fusage normal de foutes |es fonctions
de Fatablissament ou da linstaliation

Larticke R, 111-18-2. précize |

« Eat considerd comme acceasible aux personnes handicapees togt batiment cu aménagement
parmattant, dans des conditions normales de fonctionnemant, a des perzonnes handicapées, aves ia
plus grande sulonomie possible, de circuler, d'acceder aux locaux e adgulpements, dulilser les
equipameants, de so napérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en wue desguellas cet
Elablissement ou celte installation & dtd congu. Les conditions d'accds des personnes handicapées
doivent &tre las mémes que celles des personnes valides ou, & défaut, présenter une qualilé d'usage
éouivalente. n

11 Tee Mopteseuien — BP Bop - Hoody La Roche-sue-Yon Lo
Téldphone : 251 44 52 32 - Téléeople 0z 51 05 57 63 — ML dde-vendieasdeyeloppemand-darahl o grye i



2- OBJET DU DOCUMENT

La prasenle notice precise, au stade du pemmis de constuire ou d'aulonsation de travauy, lengagement
du maifre d'ouvrage wvis a vis de la réglemendation relative & Faccessibililé pour les personnes
handicapges et fournit Ln cadre de renseignemant pour 'examen du projet nécessalne a Finstruction du
dossier de pemmis de construire ou d'autorisation de lravaux,

Chague rubrique concemés par l8 projet fers Fobjet dun commentalre détailé précisant les
particularités propres aux divers types de handicap.

5 e -
& las caracténstigues eliou le nombre d'emplacements ou dégquipements adapias;

& |as dimensions das locaux et les caracténstiquas des dauipements technigues & des dispositifs
da commandea utifsablas par le public |

e la natura el la couleur des matériauy et revilemants de sale, murs al plafonds;
& e trattemeant acoustique des ezpaces;
le dispositif d'éclairage des parties communes;

& les emplacements acoessiles aux personnes handicapées pour les etsblissements oo
instaliations recevant du public assis {nombne, localisation et cheminement depuis lentrée,...);

® s nombre et les carscténsbgues des chambres, satle d'esu et cebinets d'aisance sccassiblas
aUx pemonnss handicapées, localisation et réparfition par catégore {chambres smples,
doubles, suites ete... ) pour les locaw: d'éberpemeant;

& le nombre e les caractérisbigues des cabines dessayage ou déshsbillage et douches
accessibles dans les dtablizsernents en disposant

& e nombre ef 1a [ocalisalon des ceisses ameénagses pour oife accessibles aux personnes
handicapéas dans lea établissament dispesant de caisses de paemeant disposdas an batteris;

& pour les ERP ou [OF de type enceinte sportive, établissement de plein air ou élablssement
concu en vae doffrir une preslaficn sonom ou visuelle la définition des caractéristiqoes

supplementaires appliguées;

Toules précisions concernan! cette nohice d'accessibilite peuvent dlre demandees auprés de ;

DDTM de Ia Vandés - Unité batiment Tél: 02 5144 31.20
DDTHM de ja Vendés - Subdivision de Challans Tél: 2 .51.93.57 87
DOTM de ia Vendés - Subdivision de Fontenay le Comis Tel; 02.51.50.11.50
DOTR de Ia Vendée - Subdivision des Herbiars Tél: 02.51.94.01.62
DDTM de ja Vandéa - Subdivision de la Roche sur Yon Tal: 02.51.44.31.73
DOTM de la Vendés - Subdivision des Sables d'Olonne Tél; 02.51.23.56.00

3- OBLIGATION DU MAITRE D'OUVRAGE

Pour les dossiers soumis a penmnis de construire, en fin de fravaux lengagemsant pis par le maitre
douwage de respecter l2s régies de constructions sera confimé par la foumniture  de
# UATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES »
privue par larrété du 22 mars 2007 ot définla par bes aficlas L 111-7-4, RAT1-19-27 et R111-19-28 du
code de la construction et de I'habitation ©

Fragy kes dgssfars sounis & pennis de conshike, fe nalire dosrage Goil fave dhabiy ene stiesiation & Nesee de Nashdvement
e francally Colle aftaslafon préwiie & fadicle L 10-7-1 sl dighlis P i conlidisw fachnke Molaie @un sordment
rhadititanr & inbendnie o les bathmonts on par un anchifeclo sy sons de ferticte 2 ole fa o n® F7-E du 3 Janwer 1ATY sur
Farchillecture, gul m pedd dive celil qul & coangy b profet, diabl ks plons ou signd ie demanoy oe permils de consiiuire. Cefe
sttratalion ast minfa 4 l8 ddctarstion dechdvemant peiven pav Marticle B, 462-1 dy code de frbanizme,

Ezt puni olre amende présere pour fes confraventons oo fa Se classe ke faf, poor ne persoone ng remplssant pas les
condifions prévues ay Tands de faticle B1TT-19-27, ddishie dne affesfaiion. C=l panl de 18 Ml peing, s Y de fabe
usage ohwe atestelion dlable par ume personns na fempissant gas les cancitions défimles ad ™ alnés de favtiels R 1= 10237,
Lo fricfefion peid pronamesy by paine dalfichioge o la oéaision &b o oifllasion de cele-ol dives (B8 condbions préwies gar laHics
131-35 o code. pinal En cas de rdoiofve, b omasdeiinn de b peine ehbcotrae sl majond dans ks somdifiong défivies par fes
aticles 13311 & 132- 10 cfu code pen,

DT M ol 1 VenoefUinite Takrmen) 2 Cutlotune OB



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES |
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR (e fciaie oo Jaldorsatin . |

NOM, prénoms - MAAF ASSURAMNCES
Four e g Darsanes moraies, o dy reprdsentant Wgod o statidtaie - LOIC LECALLOD

spresse: CHABAN DE CHAUVRAY

Code postal ;. 79036 Camemmne . NIORT

Tedntwe

Mt :

|2 - ETABLISSEMENT T B
NOM de Féteblissement - MAAF ASSURANCEScw projat tuit I'ohjet dun panmis dis canstruire - non
ACTIVITE avant travauy ; S3SURANCE aprés travauy 1 ASSURANCE

IDENTITE du futir papdaitant - [AAF ASSURANCE Profession ibersle | nen

TYPES) &l CATEGORIE da Fitatlissemant (galon 12519 du CCH - voir icha séonildy - TYPE W et S&me catégorie

apresse- 26, rue Maréchal Ney -
Cade postal - B5015 commune : LA ROCHE SUR YON Am
RICHARD HARDY, mandaté par la MAAF le i
le 11 juillet 2012 g

=

E

RENSEIGNEMENTS NECE$SATRE ¥
A LA BONNE COMPREHENSIO -

L'attention du maflre d'euvrage et du maltre d'ceuvre est attirée sur le fait qua la liste d=s points
réglem entaires suivante st non axhadstive, non limidstive et & adapter 4 chague projet

Ces renselgnements dovent élre en concordance avec fes plans foumis (of Arale du 17 septembre
2007)

¥ Descriptif des travaux envisagés
Réaménagement de ['agence MAAF suivant le concept de la marque et pose
de la nouvelle signalétique de la marque.
Nouvelle parte vitrée d'entrée de 0.90m de passage, donnant de |3 rue
Maréchal Ney concerne la lére entrée de I'agence avec 5 hauteurs de
marches.
La second entrée, donnant sur le parking, est une porte existante et non
remaniee {0.90m de passage).

OOTH de Ta VencdefUnlid Rifiment 3 Cizlobre H08



*  Cheminements extérieurs fuice 2 de Fardtd dy Tar ot 2006)

—  Caractdnistigues minimasles & raspecher pour fe cheminemi ugiel Tigedr, paias, spacas de manomwe dos podes, de
cherf bowrr, O repos, o usega,...)

—  Ropédmge, guidage (confrashe visme!, sigraiisation,...)

~  Sécurit dusage [heuteur saus absfacies, mpdrage vide s0us escalers, dvell de wollance en haud des escaliers, ...}

= Cuaid dhcinvags (minimwn 20 ke, ..

Il v & deux accés a I'agence MAAF, 'une se fait depuis la rue Maréchal May (5 hauteurs de
marches) aves un nauvel emplacement de la nouvelle porte vitré de 0.90m de passage, il
est déplacé 4 gauche sous le parche.

L'autre accés se falt & l'arriére de I'agence, existant et non remanié,

Le trottoir de la rue Mardchal Mey d'une largeur d'environ 3.40m et le parking, sont
existants et non remaniés.

1l est constitué d'un enrobage lisse et régulier. Le cheminement est sans trou ni fents et
son dévers est de 2% maximum.

Un ressaut de 2em devant la parte d'entrée du parking, comme & I'existant.

*  Stationnement javcke 3.de fardtd gy far sl 2006

= Mewnbre © 2% du narine latal des placas pour ke public, skfuées & proximitd de Fenirée, du hall d'secuell, de Fesconsewr..
= {Caractéviatiguss du ou oes places (dimensions, signalisalion werlicsls, margusge au sof, )
- Raccordement aves cheminement horzonts) sur uhe onguenr de 140m minknimr.

Existant et non remanié
Création d'une place de stationnement pour personnes handicapées concernant l'acces de
l'agence par le parking.

¥ Accds aux bAtiments jars 4 ds e du far aodf 2008)

Entrées principaies facismont repdrables (sdmants architechrany, makkrauy diférenls ou conlraste Wsuel_..)

—  Camsclérstipies & respacter (2eull, largeur de porfes, condiions de Mrage, )
—  Nafure st positiornement des systares de communication & des dispositits de commands (Iferphone, poignées,.)

Les porkes d'acces & I'agence sont facilement repérable et comportent une bande de
vigilance sur le vitrage a une hauteur comprise entre 1,10 et 1,60m.

Un adhésif "horaires d'ouverture agence" situé sur les portes permet dgalement le
répérage.

La nouvellz porte d'entrée rue Maréchal Ney est d'une largeur de passage de 0.90m.
Un cercle de giration de diamétre 1,50m est possible devant la porte d'entrée coté du
parking t un ressaut de 2om devant la porte d'entrée comme a Mexistant.

* Accueil du public famee 5 ge farmitd du Tar it 2008}

= Caracidistigues du mabiber permattant faceuwed
— 5 accuell sonwisd prévoir ncuciion madnéfique & piciograine sorespndant
- Cusid décisirage minkmm 200 ko

ACCUEIL: le bureats d'acouell st ublizé pour annoncer bes arfivées du public.
BUREALX CONSEILS: las plans de travall sent & une hauteur maximum de O 80m.

Laspace MISE EN RELATION nest pas accessible, borsque ced est ndoessaire & limvitation du
conselller cette activité sera réalisée Fur un poste ouvert type bureau CEC ou dans bes bureaux
fermiés,

L'éclairage de 'agence répond aux exigences du code dw travail :
- bureau @ 400 fux
= pcopall @ 200 ux

DT e ba VendéadUinild Batiment 4 Oehobre 2004



» Circulations intérieures horizontales fsaes 6 da famis de 1er anir 2008)

Eigments sfruclunaniz ou chamimement repdrables pac ks déficlants wilels

Caracidristiques minimaks 4 respecier (argeur des orcubstions, lagedr des porfas, espaces dF manornre g pofdes,
aspaces ce givation,. )

Quss déciaimge fmiinum 160 k)

Les espaces tels que [‘accueil, I'attente, les bureaux ouverts et fermés, le dégagement et I'attente
avec ROV font l'objet d'une gualité d'éclairage renforedea.

L'accés au bureau d'accueil, & tous les bureaux suverts el fermés ont un espace de
manasuvre de 1,50m de diambtre avec possibllité de demi-tour pour une personne crcufant
en fauteuil roulant.

Le cheminement intérieur a une largeur minimun de 1.40m.

¥ Girculations verticales jsmwee 7 de Pamiie du Tar aaif 7005

& Escaliers
Contrasto weuel of faciite en haif des ascanarg

Caractérishques minimalss & respecter (lsrgeur des escaliprs, haufewr des marches, lagew do glion, mains cowanfes
corHrastés,.. )

Ol ddclairege (minimom T50 k)

SANS OBIET

B AScenseurs

Obifigalion d'ascensewr af accuel sn disges de plus de 50 persorines (100 podv lype F) oo & prestations diférenies de cofies
offerfas sy nheay accessihis

Conforma 4 Ia nome EN 81-70 jfmansionnement, dotaimge, app, indestions Mes an mowement de fa cabing, amoce
das dlages désends,...]

Possibiie déitvisiew  wEage permancn par volg ddrogataire, ..

SANS OBIET

® Tapis roulants, escaliers et plans inclingés MEcaniques fame 9 ds Famitd do far sodf 20061

Al peuvenf remglacer wh sscensanr abligafoin
Diivet &ifre doushids par in chaminement ascassile Aoh inobile o par U BECENEouT
Raspacter jes prescnplions parfoniines podr k& epdrags, Molairage (minimem 150 ) of Mufiisaffon Sarréf durgence

SANS OBIET

DT e 1z VenddadUnlte Bitimand 5 Ochobire 2008



Revétements de sols, murs et plafonds jamele o de fansis du der anii 2008)

—  ies maddrace dolvent dwier toufe odri Sonone ou wskele
—  Dans ce bof ¥ donsent respecter cagings dispositions [duretd, aire dabsomption des revéfements of didmants absortants
=25% da f surface au sol des espaces daccuell, o'altente, de reatauration,. |

L'espace ENTREE/ATTENTE el les bureaux sont traités en mogquette ainsi que les parties publiquaes
de droulation avec des eouleurs contrastées,

Les tapis de sol aux entrées da 'agence sont au méme niveau que le sol fini en mogqueatte.

Les murs sont habillés sont de toile de verre & peindre ton blanc, bleu et marron puis les partes en
barige grison.

L'ensemble des plafonds est en dalle minérale accoustique
(coef alfa/w=0.807%

¥ Portes, portigues et Sas abcs 10 d lans di fec s 3005}

—  Carsctéristiues ou profsl (langew des portas, positionnomant des poigndes, résistance des fomes porfes, repdrage des
pavlies wilides, sgiaces de Manteuvre o5 pomes T of annoxe 2 de flardld dr der sl 2006,

Les portas des espaces accessibles au public ont une largedr de passage de 0,90m.

Un sercle de giration de 1,50m de dlamétre est possible devant et dans chacun des espaces de
réception et les bureaux fermes.

Lorsque les portes sont vitrées, elles sant habillées d'une vitrophanie (adhésif sur vitrage)
permettant la vigilance.

*  Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande faets 11 da faeréd du o
S0t 206

—  Deszorption des appareds disiibudews, des dispositis ofinkormalion af de commiwnication oivers, nofamment sivaliikye,
Acrans, pENNGEwT B messages dafanls, bames difnnation, dispositis de sonorisaion

= Haofeur af emplcsment des squipemants of disposiifs de commande desfinds ap puble, nolsmimant dispostits douvertie
dn potes, comwmands devel durgence (nécessid ol ropdrace pisd des dqupertants ef disposififs da commandes —
contrasts vievel, sipralzanion, .|

—  Caractdrisliques mimmales oy vide nécessaine an parfe mfdtede des guichats, mobiier 4 usage de lesfure, décitive ou
dritmsahan o claviar

—  Information sanore dowb s par une nformation vismale

Un adhésif situé & proximité de la porte d'entrée indique les horaires d'ouverture et les numéros en
cas d'urgence.

Las textas sont de couleurs contrastées par rapport & leurs supports.,

La signalisation répond aux exigences de l'annexe 3 de I'arrété du 01,/08/2006 en terme de visibilitd
lisibilité et compréhensiar.

Slnon, les espaces annexes accessibles aux persannes & mobilité réduite sont indigués par des
pictogrammes nonmalisés,

¥ Sanitaires fafice 12 do Mardk du Tar sodf 7006}

—  Loca¥zslion ef caractdnstigues minimales & msgectar pour fes santiaios sccessibles awr pavsonnes indieapndes

—  Espsce fatdrsl Ghre 4 coté de fa covells, etpace de Manosinme de porfe avec possbifté de demi-lour 4 finldriour o 4 ddfaut
& Paxidriour

w  Posiformrsant o hauteur de fs cuvelts, do la barre oappi, des socessaines feds g orols, séohe-malng.

= Dbfgakon dun lave-mains & Mbsrieor des crbineds daisancas adaptis

Les sanitaires ne sont pas accessibles au public

¥ Sortles jamoe 13 6 bt g Ter saif 7005
DOTM da la Vendéefnita Baiment -] Octabre 20K



—  Las sorfies corre spandailes & un usage namal dy hstiment dodvant ddre repdrsiias da fow polnt el sans confusion ave: k5
safies de Secaurs

"Un cheminement praticable méne & la sortie d'une largeur de 1,40m, visible en tout point
du local et signalé par des pictogrames normalisés sur bloc autonome.

* Etablissements recevant du public assis. s 10 ds et i fer asid 2005}

= Nombre de places accessihies, (A par EpRA au nowmbne fkel, focalsalion, chaminemant permelfant oy sccder deuis
Fantrde

Le cheminement d'acceés a Fattente, & 'accueil, aux bureaux ouverts CEC et les bureaux
fermés, est accessible depuls les entrées de 'agence.

% Etablissements comportant des locaux d'hébergement jadics 17 s famiid de for aalf 2006
—  Caracténstigues minknales des chambies amdnagdes (nombre, carcidristiques dimensiomnsies &t reparfitian)

SANS OBIET

¥ Douchas et cabines jarkie 18 ce Famitd de Tar aci 2600}

—  Carsctérstigres minfmaies des oopches of cabines envisagdes (rombre, caackristigies dimenslonnalies, nafure des
equipements)

SANS OBIET

» Caisses de paiement disposées en batterie jmce 19 dn Farbtd du fer asit 2004)

—  Caraclénsligues mintmalss des calsses de psiemen! disposées an battere mises en place fnombre, carscliarstigues
dimensfonmaies of rgarktion)

SANS OBIET

DOTM di la VendéafUnité Batmant T Owtolbre 2006



DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION sans omieT

Mise en garde : l'ochol dune déragatian ne dispense pas e demandeur de raspecter l'ensemble des
régles non derogées.

» Régles a dérogar

= Eléments du pgojet auxquels s'appliquent ces dérogations

= Justifications de chagua damam:la\

* Mesures de substitution proposées \

OOTM de I3 VemddelLinid BMiment B Oiphabre 2004
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Attestation d’Accessibilité




CO

ved

Immobilier

Alfaire sulvle par ; Préfecture Vendée

Pascal MAILLET

File Exploitation MAAF 29, r Delille

Chauray

J9082 Miort cedex 9

Tél. : 0549 17 76 80 85922 La Roche-sur-Yon Cedex 9

Pascal.malllet@covea-lmmobilier.fr

Objet : Attestation d'accessibilite d'un ERP de Sema
Catégorie conformae au 21 décembre 2014
exermptant d'Agenda d'Accessibilitd Programmee

N/RAF : ADAP 850101

Cizpie ¢ Mairfe de LA ROCHE SUR YON
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/ 2C 099 018 2578 1
Madame, Monsieur,

Conformément a 'article R.111-19-33 du code de la construction et de 'habitation,

Je spussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Explojtation MAAF, représentank MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une
instaliation ouverte au public situé 26 RUE DU MARECHAL MEY - 85000 - LA ROCHE SUR YON,

Atteste sur I'honneur gue I'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilitd en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pléces
jointes.,

Cette conformité a la réglementation accessibllite prend en compte selon les cas :

o be recours 8 une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de 'article R.111-19-10 du code de
la construction et de Ihabltation {cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de gérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public,

o I'accessibilité d'une partie de |'&tablissernant de Séme catégorie dans laguelle 'ensemble des prestations
peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certalnes de ces prestations par des mesures de
subshtution.

1a pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Mous vaus prions d'agréer, Monsieur, l'expression de nos sentiments distingués,

Fascal MAILLET
Responsable Pole Exploitation

GIE COVEA IMMOEILIER SLPPORT - GIE
11, Place das Cing Martyes du Lyche Bufan — 75014 PARIS
PARLS 79% 485 4498

A oo H

L'EHOAGEMENT MUTUEL



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



