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Accessibilité Eg
de I’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
! LES SABLES D'OLONNE

+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui = Non O |

Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et
des services
; Oui | Non =

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap
7 Le personnel est sensibilisé
7 Le personnel est forme

oo

# Le personnel sera forma

Matériel adapte
7 Le matérial est entretenu et réparé
# Le personnel connait le matériel

BE

&

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
A 'Accueil =

i g

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité ;
Un Agenda d'Accessibilité Programmeée (Ad'AP) a été établi:

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : RESIDENCE ACQUITAINE - 32 AVENUE D AQUITAINE
Code Postal : B5100 Ville : LES SABLES D'OLONNE

MNom de |la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA ,/—\
SIRET : 542 073 58003586 MAF : 65127 MAAF
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———

Wi o ii Woasr ajua

MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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La présente notice porfe uniguement sur les travaux ou aménagements projetés

Piéces jointes 3 |a présants notice et 3 la demande d'autorisation de travaux (aves ou sans permis de construine)
PLAN DE MASSE : indiquant bes stationnements, les cheminerments et les niveaux actuels et finis avec cotes
PLAN DE TRAVAUX - - indiguant les niveaus exterieurs, intérieurs et pentes, rampes (ens)

- cobes des paliers, sas. dégagements, couloirs, portes, espaces d'usage, espaces de Manoeuwre aic.
FORMULAIRE DE DEMANDE DE DERODGATION si nécessaire

Seuls les dossiers complets seront recevable en sous commission accessihilité

Mom, Prénom ou dénomination : MAAF
Adresse : Résidence Aquitaine — 32 avenue Aquitaine
83100 LES SABLES D'OLOMNE
Mature de Factivits AGEMNCE ASSURANCE
Mature des travaux Réaménagement
Réaménagement d'une agence MAAF existante avec modification des menuiseries
extérieures ot des enseignes.
C'est un ERP de 5 catégorie et de type W.
Catégorie (C.C.H. Art. R.123.19) - W Séme

Mom, Prénom ou dénomination : Korus mandaté par la MAAF
Adresse : Espace Vercors

38140 La Murette
Teléphone : 04 76 67 1892

Nom, Prénom ou dénomination : Korus mandaté par la MAAF
Adresse : Espace Vercors
38140 La Murette
Téléphone - 04 7667 18 92
Textes de référence :

Arrété du 1% acut 2008 fixant les disposifions prises pour I'application des articles R. 111-193 R, 111-19-3 et R. 111-12-8 du Code de la
Construction et de 'Habitation relatives 3 Maccessibilité aux personnes handicapées des &ablissements recevant du public et des
installations ousertes au public lors de leur construction ou de lewr création



PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

rapondre dans les cases comespondanies

Travaux réalisés

Conforme

Hon
COnome

sana ohjet

1 [ CHEMINEMENTS EXTERIEURS & INTERIEURS

= Cheminement accessiie depuls 'entrée du lemain Jusgu'a une antrée prindpale

= Cheminemenis signalés &t eléments Rniciurants repérables visusllement &t tactiiement

= Cheminemenis crolsant une vole de deulation signalée auU conduciEws

= Cheminements disposant fun éclalrage de 20hn en tout point / 5o

= Signalisation adaptée 3 Mantrée du =main

= Signalisation des places de statiormement

= Cheminement horizontal et sans ressaut

= Plan Inging pente = 5%

21 Impossiolite justifiés  m ioléranos |USqU'a 8% &1 Longuaur < 2m

= iDiérance Jusqu'a 10% &l Longuewr = 0,50m

w Faller 02 r2pos 2n naut et en bas oe chague pems
w &l pente < & £% paller de M2pos 1L 185 10m

= ReRs3lE | & bord arondl ou chaninein
mH=a2cm

m H mad « 3 Som avec pamte < 33%

= Lameur du cheminement = 1,40m
= 1.20m < réfrécissement ponciue < 1,40m

mDEvErE: < a2%

= E5paces de manomue sur cheminement &t devant équipemeants ou ponas

= 30l non meubie, non glssant, non reféchissant =t sans obstade a la roue

= Trous & fenie de [argeur ou diamedre < & 2cm

= H edément sur cheminement :
= SLEDEnOU | passage llore Hisol = & 2,20m

m Edllle latérEle = & 15cm avec contraste visuel & @Eppel Bolle ou prolongement au sol

= Panis viintes reperables &1 aves deg dlements visuels ConTasies

w CIrculatons Inténewres acceGEniSE 5ans danger et Slements STUCUrants reparanles par des oefdents
WISLEIS

= ACCES 3 Mensemiie des local ouverts au public n autonomie (et sortie)

| P | 2 2

(] | o

] v e | s e

HWJ Comimentalres
BATIMENT EXISITANT
Le projet concerne le reameénagement d'une agence MAAF existante.

L'accés PMR a 'agence est crée avec le positionnement d’une marche trait d'union (Voir document

joint).

2 | STATIONNEMENT AUTOMOEBEILE

= Place de stationnement adagtes et 3 prowdmite dies entrtes (Devers < 2%, |arpeur minl 3, 30m)

= MIRIMUT 2% du nambee 106l de pIaCes prévues pourle pubile (10 min & + de 500 placas)

= Emplacements resarves & slgnalés au 50l & venicalament

= Contrdie T'aceés DU sOMie &N ¢36 dabsance de viskon directs munie de signal de fonctiornement &t
dun sysagme dinterphonie aved visualisation du congucieur

w Places de stationnement en volumes I2Mmes DErmetant alx usagens & fauteul roulant de quitter leur
emplacement LUne figis |2 wihicule gare

O g OO

0| o|gQod

O | O |0O0OO)E

HWJ Ccommentales ;

BATIMENT EXISTANT

Il existe déja un stationnement client, celui-ci est inchange
Le reste des stationnement sont sur le domaine public.




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

nepondre dans |es cates COMesIondanies

Travaux réalisés

Conforms

Hon

COmioime

sana objst

3| ACCES A L'ETABLISSEMENT OU INSTALLATION

= Enrése pandpaie faclement reparable

= Syslemes de commiunication entre personmel &f pubilc répandant 20X nomes 0 actessibillte

= Tysteme doaverturs des pories Ltllisable en posiion "asEiEs" ou "debout”

w Devermoulfage Seciigue peMetant 3 une peranna & mobille redulie dateindre 3 pore avam que i3
paris ne oit & nouvesd vammilée

O|g|o|.

DISPOSITIF PARTICULIERS
= DHEDOSRN visant 3 permetire ou restreindne acoes, Qachament repérabie visueiement

w L=6 appareiis TIMSphones S0t munis dun syseme permetiant au personnel de visudiser 2 visleur
=1 35 de conindie daccés.

m Lo6 dispaslife of acces ou de sodle ol WISLEIE &2 BDMMeS

O

O O 5

O

O |O00 OO0

Remargues | commentalres
Une sonnette d'appel est mize en place. Voir documeant joint

4 ACCUEIL DU PUBLIC

= Faperage, atfeine, ullisaton par une personne handcapée
= 3 M N poste dacous acoessibic ef 3 deposition
= QUaITE décairsge © 200Ie 3u o du poste daccuel

= Bangue raccuel inilsabie par une personne Nandicapae en posdon "assIse" U "debout™
= pemetiant ia communicaion visueie entre usager et personne

= POLT UE3JE |ecture, &oriure, wilsation Cun ciavier © une partle adanise teiie que H
mia=C,30m; vide 2n parie Inferewre o'au moins 30cm de profondetr, S0cm de larpeur et nauteer de
Tlon permetant i passage desE0Us

= L'information daccuell sonone est doubies par une infoamaiion wisiede

w L'acousd sonorss est squips Oun sysiame de tRnsmission du Signal scoustique par ndustion
magnetious signase par nme

OO O OOEEE

OO0 O OOEe

HE H BEEOCC

Remargues | commentalnes

Les personnes a mobilités réduites ont accés a F'ensemble des services offerts par I'agence a savaoir,
I'accueil, des burgaux fermés (DA et CCP), des bureaux ouverts (CEC), 2 zones d'attente.
lls peuvent circuler dans toute 'agence grace a des circulations permettant de faire un demi-tour si

nécessaire, La différence de niveau entre Fintérieur et 'extérieur st traitée par une marche trait d'union.

(voir documentation jointe)

5| CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ESCALIERS

= Lameur minimum de 1,20m enire mains courantes

O=

= Mauleur de marches < a 16cm

a Larmgeur gy giron = & ZBem

= revetement de 50l déved a & vighiance @ S0cm de 13 premiére &t demiére mamne (conasie visuel et
taciie)

u Contremarche dune Rawieur mink de 10cm sur premiére & demiene manche visusliement contrasies

= NEZ e mathe contrastes veueiamenl, antlférapants, sane debord encess!T par rappodt 3 3
Ccomrerarhs

w DEsposET éclairage de 150 luwxen iout point de 'ascakar

= Main couranie de chagus cHbd jou gane coips)
= N3utsur comprise ntre 0,60m & 1,00m

= POiCNges hofZoniaiement Fune IONQUELT 02 Mamhs &n Naut 81 bas de Chaqe volés
£ans reer Mobstace au Niveau des cinculations horzontaes

= Conlinues, ngides e faclisment prehensibies
= dferenciées de i@ parol par un contraste visue

O O O

I O | | O R R |

OE O DEO) O O o (Oc

Remarques | commesntalres
Sans ohjet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repondre dans |es Cases COMEEDONdantes

Travaux réalizsés

Conforme

oo

Hon

sang objat

[ [ CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ASCENSEURS

& ConiDmes 3 |3 nomme MF EM B1-T0

= Wiilisable par dies personnes handicapées
= HEPOETON 026 COMTENDes IMEnsurss & sndnaures accessbies
= prises dappuls Intenews
m Information 2 au mouvement de la cabine, aux etages e sysiemes Oaiame

= 5 50 peFeonnes en SOUS-E0f 0L MEZZEnine cur etage : obilgation O ascensaUr

= 5l moins de 50 persDNes Mais prestatons non dsponities en ROC © obligation dascensaur

I | |

O|O|O|OoO|o|o 3

o

Remargues ! mr_nmantalm z
L'etage est interdit au public

7| TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

= M2perage. ot UTisation par 0es PETEONNSS ayant une setcience visuelle ou ges dFMicultes Jequitbre

w 0L BEF LN G fype de clmaiation vartcaie (ascaler, astenseur) avec cholx dus=age

= proiongement des malne courantes o°au moins 30cm au départ ot a Mamves

= d8par el ammvess mis en eidence par contrasie veued

u Signal tacliie ou sonore a Famvee sur partle Txe

|

O|gooica

O|O|O|O|C|&

Remarques | commentalnes -
Sans objet

8] REVETEMENTS DE 50LS, MURS ET PLAFONDS

= Evetaments de s0is 60rs € ne créant pas e géne visuelie ol sonome

u IBMpE de revesheration oes materiaun repondant 3L exgences cousiques

= Lapis fies ayant une durste EUMsants ef cans ressauis = 3 Jcm

oo

oo

Remargues | commentalnes
Sans objet

9| PORTES, PORTIQUES ET SAS

& l2rpear minimum de 030m & moins de 100 personnes ou 1,40m & pids de 100 personnes

 [3rDEUr MINIMUIM 02 passags DO les portiques - 0,30m

= E6P3CEE 02 ManoeivTe de porte 3 NMeneur du 535 hors. debabamant de pane

= E5PACEE 02 ManmevTe e porte 3 'esdénsur ou 535 hors débatiemant o porte

u POMEs ANDMatigues IEMPOnsSes POLT PMEDTE (@ passage TUNE PEMEONne 2 mobilite redune st
détectent des parsonnes de touts tEille

w poignés o= pode 3 pius de 0,40m dun angie renrant ou SuTe obetacks et faclement prénensibie &
ManceLnTaDE (S0 necesEalne 3 MOUVSTUNE B8 Dore © 3 50M)

w EYEIEME TOUVEnUne Siecirigus 3 devempullage sgnalé Dar Signa sonore &1 Lminsl

& 5l dspositifs fée 3 13 sécurie ow (3 sdmede, les personnas handicapass petient e2 signaler 3 Facoesd
Ol FEperer |3 pore adames

= Pores comporRant des virages Impartants reperables an posRan oUVEME OU famee par Saments
ASLElS COMIasies

M| O0OX O0O0noD|e

OO0 O | Ooooc

O H O HEREEAEEC

REMargues ! commentalres
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES Travaux réalisés

Hon

repondre dane les. cases comesnondanies Conforma cant aana objet
10 EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDES '

w AL TCITS Un equipament, un mobilier ou un disposiif de commande rEparable, atteint et wlllissbie par
grope

= Erade par contrasie luminei, Weue! ou taclis

= SEpACEE TLEAZE 3 oM 0= chaque quipament, mobiler ou disD0E! de commanae =t possimile
ofUEa0e en poshion "356l62" COMME “debout™

= Hauteur comprnse entre 0,50 m el 1,30 M pour une commande Manuele ains gue pour les Tspositis
ayant irait 3 |a secunte Jes personnes et Non resenves 3 MUsage exclisl ou personnel

= Hauteur comprise entre 0,50 m et 1,30 m pour ies Toncions NEcesstant te wilr, entendre, parker

= Hauteur maemale de 0,80 m 2 vide &n parde imfenaure '3y maing 0,30 m de profonoeur, 0L60 m o
largesr &t 0,70 m de hauteur pour permetine je passage des pieds ef des genol dune peEonne en
fauteul Fadant, dars e 035 o2 |avabos et oe guichets TIrformaton ou de vente manusie ot loreque des
usages 1is gue Ire, aorre, WEser Un cavier Sont regquls

w OEQOSHT de sONDRsation dolt &ine SquiDé d'uUn SYSIems: o tansmiSElon ou signal acoustigus par
Induction magnetique Eignalé par un pictogramme

Od| B HHEEHERE

oo O [Ooo|Oad
HR| O OO00O|O0

= iDule Informaton sonore 0ot pouvolr Stre doubies par une INformaton sisusdle sur o2 SLpDOT.

BT GU6S | Commenalres - e,
Les personnes a mobilités réduites ont accés a F'ensemble des services offerts par I'agence a savoir,
I'accueil, des bureaux fermes (DA et CCP), des bureaux ouverts (CEC), 2 zones d'attente.

11| SANITAIRES

= ALl MOiNS un cahined Walsance acoesaiNe &1 amenage par nivead accueiiant 1e pubic

= E5pace TUSage 3 ca de 13 cuvetis 2n dehors de debatiament porie

= BEDECE de ManoUvTe I¥ac poselbili de demi-tour 3 Fintereur ou exdesieiur

= bame dappul [aérale 3 cibé g8 ia cuvelis 0L70m = H < 0,30m

= Hatrewr de |3 cuvette comprise entre 0,40m et 0,50m

 HESPOGTT pErmatiant de refermar [ porte demters sol ina fois e

= |3Va0E &1 aCCEES0NES (Minnirs, sendeties, savons eio | accassibices

= |3ve-mains aves plan supenewr siee 3 H mad §,85m

L OO o
OOOOOOOoc
0 5

= 3 Linolrs en baftene, ks sont posiionnes a des haubsurs diférenies

RWJ COmMmenalres - ;
Les sanitaires sont uniquement reserves au personnel de 'agence.

12[SORTIES
F.;?;:p;;}ﬁs [ Tout point ol e puBiic st aomis), atteignabies ot LEEaes Par 085 PEEONMES O O
= LEWr Sgnaisation ne présents Sucn risqUue 0e CONTUSON Jves 12 Teperage 0os IS5USE o8 S2COurs I | O O
ﬁﬂﬂlﬂ.’w.‘ COHMIMEn talres -
Sans objet
13| PUBLIC ASSIS B
= Emplacement accessibie par cheminement praticable of amerags (o0 faclement Iberable) | O |
= £l moins ge 50 paces asslses | 2 0SS 30 MOiRs 3coessinies &t amenagees | [l 1N
w & plus de 50 places assises - 2 places + 1 par franche de 50'en sus | | |
= a-eld oe 1000 places asslses - minimum de 20 places + nomire e par amess manicisl O | |
a EMplacement accassible COTESpONant 3 Un S5pacse Tusags | | O
w MEpariton en foncson des dMerenies calgonies de places offiertes sU punlc O | O

qu.m.l commentalres
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

MpONdre dans [E6 G526 COMEEN0Ndanies

Travaux réalisés

Confarma

Hon
confoms

aana objet

14| ETABLISSEMENT COMPORTANT DES LOCAUX D'HEEERGEMENT

= Chambres 21 salle deau ou sanitaire accessibies o amsnages

= LN cabinst dalsances noeoendant et acoessinie dec chambres par un chaminament pratcanie
AMEN30E 3U Mame Stage

= LNe sale deau indépenaants ef acoesbie et CNamonss par un chaminement praticanis aménage aw
méme étage

m 8 moins ge 20 chamipnes - 1 chambre accessible et amerages

m 5l moins &2 50 chamionas - 2 chamipnes accessibies 8 amenagess

u & s de 50 chambres | 2 chambees accepsies el amenagees + 1 par franche de 50 ensus

u &l SlanissEment personnes AHess OU Randicapees enGamnle oes chambres, salles deaim, dowches,
WG BiC, accessibie & amenage

u Chambre adaree (it 1,40 x 1.,50m ou 0,90m x 1,30m)
m espace lbre d'3u molns 1,50m de dametre
= PasE30e O'au molrs 0,20 suF les deux grands cités du
= pasE3age O'au moins 1,20m sur e peit coie libre du i1
w5l 18 fixe a0 50l e plan de couchage est slhud emne 0,40m et 3,50m du sdl

= FU Moins 1ne prse de cowrant 3 prosdmie dul i + prise de 8ephone relee au réseau
e 1eephanie Intame

= cabinst de boltefe adapes

w Oouche aceessitle el bame dapp
m EEDACE 08 MaNaliTe avag possibliig ga demi-iour

w Cabinat faisance adapte (of regle saniinss)

I | R

O0OO0| O OOooOO o |[ooO o o).

OOOoOo| 0O OooOog o \oojo| O| O |O)eE

Remangues | commentalnes -
Sans objet

15| DOUCHES ET CABINES

-
Fal

= 3 Mins une cabine 40l &re anenages & accessible par une cheminement praticabie et Inslaliss au
méme emplacement que les autres cabines

= LN 25030 08 MarosUiTe Vet possiniits oe demi-tour
LN EqUIpeME pemmatant de §'3s520ir &f de hEposer I'Ln appul an posltion oebout

= 3 MaTs e douche doit étne amenages £ acoesshie par une cheminement praticable f Insiaiée au
mame emplacement que ies aulres douches

m U siphon de sol
= L equipement permetiant de §'assenir et de dsposer ©fun appul 2n postion “debout
= Un espace dusage shue [admiement par rappodt 3 cef equipement

m 085 SqUIpSMErts Bcoecsiies &0 pOSON « 358 », NOtEMMETt d2s patense,
robinsttere, séche-chewver:, miroirs, dspositif de femeture des pories

O O e O

| .

| |

= 5 i exisie des cabines ou des douches sEparées pour chagque saxe, au Moins une cabine ou une
douche 3MEnaqes £t sA0arte pour chanue sexe estinstaiés.

O O

O O

O O

Famargpues | commentalres -
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

Travaux réalises

I'EPIZI’IEI'EG!FEIEE-IZBS-EE COmespondanies Conforme [h]l:'ﬁmﬁ Bans (*]]Eit
16 | CAISSES DE PAIEMENT DISPOSEES EM BATTERIE ]
= LN nombre minimum de calsses amenagess et accessioles par un cheminement praticatie &t funa D D D
dentre elles dol &re FII‘IEI"I'.EJI'EI'I'AEH DUVEME avas ol ga'ﬂ:n pour chiague niveau -:Isp:sar't de casses
= 1 calsse par trEnche oe 20 calsses amond 3 [Unke SUDEnSure £ répanies de Maniers unifome O O O
= CAESE 3 aMchage directament isiie par fusager O O O
HWJ commentalres :
Sans objet
Le demandeur : MAAF
Korus mandaté par la Maaf
Fait & : La Murette Signature
Le : 23 juin 2009
Le maitre d'ceuvre charge de la mission de conception du projet :
Korus mandateé par la Maaf
Fait & : La Murette Signature
Le : 23 juin 2009




DEMANDE DE DEROGATION AUX REGLES D'ACCESSIBILITE

Pour les batiments existants :

les contraintes techniques sont li&es - jocher la case comespondants) O -
tema

ila
constr
wction

Motivation de la demande fwors construchions newves)

Mous sommes dans Fimpossibilité de créer une rampe intérisure, car la dalle du RDC est une dalle
structurants du bdtiment.

Il est impossible de mettre en place une rampe sur le domaine publique.

Solution envisagee

Mize en place d'une marche trait d'unicn. Voir la documentation jointe

Le demandeur :
Korus mandaté par la Maaf

Fait & : La Murette
Le 23 juin 2009

Le maitre d'ceuvre charge de la mission de conception du projet :
Korus mandaté par la Maaf

Fait & : La Murette
Le : 23 juin 2009




Un concept

unique et innovant

dans 'umivers de I'accessibilité
des établissements

recevant du public

Nlarche Trait d umon '

A ke Lt s (A

s AL it II‘.'I:' f £ L2 Vir
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Osmoz
Marche Trait d’'Union

Marche rabattable

Deux vecteurs,
une idee

La MARCHE TRAIT COUNION est i diggosatil o aide su franchissement
d'une marche pour us véhcule & reue (fautewll rodlant, poussette,

nday,dizhle. ), Rapide 3 metire en place, discréte et foujours
disponible puisque intégrée aw bitl, cette marche deéplishle e une
wintable passerclle,

Caractéristiques
L Marche TRAIT [FUNICN e5t compode de deux demi marches dépliabies,
irdépengante Mune de lautee.

Encasirte tleo b seud dentide, elle séoessite pour san insaliation un expace
resireing (40 3 B0 om seln & Rautewr § fanchid

Cetplibe, la marche TRATT DUNHEN & sne epprise minme s e domaine public

Ses deux rampes i ndipendiantcs b porocllon L e Ssdignler § b ples gort des
condiqurations de BOTors mdme on peme.

La Marcise TRATT DFLINBON perirrect di; Feanichin des hawtcurs de scull i’y 25 o
R e valr ! Lia Double Marche Tait ' Union,

Dimeseion,  Sur mesune ¢n fonclios e seuil d'ostete,

Une signalétique forte et efficace

L rebour en fapade de [ manche TRAIT IUSIDN et
uen (et pictogrammes indiquent sue
IMaablssement el secesiible § bosne prrssane: e fatrll,

Borne d'accueil persormalisé

(EM0R permel o offeir un melleur asewed b odbes perioanes & moblind sduie
Persoeanis handicapbes, porsorees dgtes, pemornes ssuffmant dun hanivep passager

= i e mppurtant vt gide svand Veatbe de vos o

= En et prénantd oo chage pristitaemicnl des eur enirbe deanswolne il isenent,

Caractéristiques Télbeommande Evasion Borne Osmoz
u o Fentivane sur & frbquentce rationale 3587 Mite Forscfionire sur 126 woli
Bouton d*Appel sur plafine signaletique riserbe ae s e po perssanes handicapies S e
T nEhe e uiakic
' ﬂmﬂ:imm&ummrmm] . Togche activaton dr 1z toree (hmoe. Dimersions © Vakmm kg, x 2E2mm hit

Dimereices @ 100w farg. « M0een hpat.

Pt de iméstion : 50 m emviems . Toache soiort: fyctivitlen g laberné

Auruns alimeriation fleciriges n'ot roqune,

Do paut persrn s makrarie



Principe de _ Principe de
fonctionnement mise en ceuvre

Trait dUnion
o m @ |

1| Encocber k2 marche 3 la scie damand
pour effectuer e logement
ile i marche rebattable

Dimersions de B manche trait d'vion ;
A Lengunr,

B = Larmn

£ = Hauine

Four a cibe de décszement ©

Wi s manipalatipe,
£ wl tomymer doute o sarface peiwr fawe on phose 1
an bt dle martkr paerne baens wwie de la mache.

1] Enlevement de gravats, Bssege au-oment
présertatine de la rmpe [ ramipe repide
doit £8n s sEme nheesu gt | weuil]

el mlse en place de B cheviles de fluation

de b placst support des marches rabattalles.

3] Mise en place oes 6 teelonds de fRation.

4| L marche est replice,

Collage au- double face & fa bome
s d'sppel sar la witrie, ou fecation
par chewiles dies le mur,

Le bouton poussoir doit s frouver

Une double Marche
n'est plus un obstacle !




Extrait de PArrité du ler aolt 2006 fixant les dispositions prises pour Iapplication des articles R 171-19 4 R
111-13-3 et R 111-19-6 du code de la construction et de "habitation refative a laceessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public,

Art. 4 Dispositiong relatives aux accds & I'établissement.
L Le nivenu o'acos principal & chaque batiment ol le public et adrmls doit &tre accessible en continuité avee le eheminemment
accessible,

exitrieur
Tt dispoxitif visant & pormeitee ['iccés s batiment ou & se sigmaler au personned doil powvain tre repéd, atteint et wtilisé par
une personne handicapée. Vutifisation du dispositil dait étre 1 plus Seple possible.

Le concept TRAIT D'UNION un dispositif dérogatoire

Cas de derogation :
Le hatiment
* Inpossibilité de toucher 3 la structure principale.
Prir fstaller B nearche TRAIT IPUNIOR on débute e décassement coté extéricur de B waleur de [a demi marche,

et on remonte [usyuau nkicas du sl find sur la profondeur de la marche TRAIT I°LINKON,
Par sa conception, linstallation de b marche TRAIT D'UNIDN n'afFaiblit pas b structure de I'établissement,

-mmum-mkﬁm“mmumiwhmmumm par rapport & I surface

La rn.r'ek TRAIT BUMION, une Tabs replite permet Patilisation de toube |2 susface au sol de l'etablinsensenl,
r,umu:a:nrh:m Wappel OSMOZ, Ta pente peut Gt supéricure 2 B narese puissue Vasde d'une Herce personne est
regidse pour déplier I marche et pour alder [ personne en fauteuil & entrer

* Les travaun d'nccessibilité prévus vont avoir des consbquences excessives sur Pactiité de [établissement.
La marche TRAIT D'UNION st un dispositif intéqre na biti, elle spporte une solutian techaique de mive ea
accessibilite sous eonditions & moindre codl,

* Amélinration vokontalre des eonditions d'acoessibilite dans 'atlente de travaus ourds
Son Faible codt et Is rapidité de mise en place (172 journée) In marche TRAIT 0°UNFON peut étre linstatlie de fagon
arvisoire dans Fabtente de bravaus de réfection de établissement,

La voirie

.

igement d'une rampe fixe sur Is voirie Bargewr du trottoir au droit de 'entrie]

.. ¥ I-'!J‘:' qqnﬂ:lln une rampe doat ks moitié dr.l:EHt el est wur le domaine puilalic.

m....._

Hﬁ:ﬁ,ﬂﬂm revendeur [ocal || %EEE—'&E |

Higim Hmd
24, rue Baleas - 54190 Villkeneuve

5t Geomes.
Tel =00 A3 89 %3 30 - Fax 00 4386 94 78
/V e-mpd : ppuchers-rypd|fmanadoc it
M ] Région Sud
)/ 3, e Gustave Flaobert - 30060 Nimes
Tél, - 4 GG 38 %8 &8 - Fun 04 85 38 98 A0

exmail : mydi30gEwal
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Attestation d’Accessibilité




Raf. 10800

CO

ved

Immobilier

Affaire sulvie par ; Préfecture Vendée

Pascal MAILLET

Fiile Exploitation MAAF 29, r Delllle

Chauray

TOO82 Mlort cedex 9

Tél, : 0549 17 76 BO B5922 La Roche-sur-Yon Cedex 9

Pascal.maillet@covea-immaobilier.fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décembra 2014
exemptant dhgenda d'Accessihillté Programmés

NARGS : ADAP BRO020

Cople ¢ Mairke de LES SABLES POLOMNE
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2578 1
Madamea, Monsieur,

Conformément & article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigne, Pascal MAILLET Responsable Pile Exploitabion MAAF, repreésentant MAAF Assurances SA
(SIREM 542 073 580) exploitant de [‘Etablissement recevant du public de 5&me catégorie ou d'une
Installation ouverte au public situé RESIDENCE AQUITAINE - 32 AVENUE D AQUITAIMNE - 85100 - LES
SABLES D'OLONNE,

Atteste sur I'honneur que 'dtablissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
decambre 2014, suite a des travaux réalizes dans le cadre des sutorisations obtenues selon les pigces
jointes,

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte selon les cas ¢

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de l'article R.111-19-10 du code de
|z construction et de I'habitation {cf. amété préfectoral accordant la ou les dérogations cl-jolnt) ef, en cas
de dérogation accordée a un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public,

i1 Farcessibilité d'une partle de 'Stablissement de Séme catégorie dans laguelle 'ensemble des prestations
peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Yai pris connaissance des sanctions pénales encourues par 'auteur d'une fausse attestabion, en
application des arbicles 441-1 at 441-7 du code pénal.

Mous vous prions d'agréer, Monsleur, 'expression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responsable Pile Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT ~ GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lycée Buffon - 75014 PARIS
PARIS 7940 485 446

R oou b

L'EMGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



