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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

BONNEUIL
., Le Batiment et les services proposes sont accessibles
: Oui = Mon a
Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et ;

des services
Oui | Non a

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

¥ Le personnel est sensibilisé
F Le personnel est formé

oDoR

¥ Le personnel sera forme

Materiel adapte

F  Le matériel est entretenu et réparé

H2HE

¥ Le personne! connait le matériel

B

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

AV Accuedl =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : &=
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi ; &

Date du dépdt du document : 23 Septambre 2015

Adresse : 26 AVENUE DE PARIS
Code Postal : 34380 Ville : BONNEUIL

Nom de la Personne Morale | MAAF ASSURAMNCES SA
SIRET : 542 073 580 03923 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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La présente notice porte uniguement sur les fravaux ou amenagements projetes

Piéces jointes 3 la présente notice et 3 la demande d'autorisation de fravaux (avec ocu sans permis de construire)
PLAN DE MASSE : indiquant les stationnements, les cheminements et les niveaux actuels &t finis avec cotes
PLAN DE TRAVAUX : - indiquant les niveaux exterieurs, inténsws et pentes, rampes (en%)

- cotes des paliers, sas, degagements, couloirs, portes, espaces d'usage, espaces de manoeuvre etc.
FORMULAIRE DE DEMANDE DE DEROGATION =i necessaire

Seuls les dossiers complets seront recevable en sous commission accessibilité

Hom, Prénom ou dénomination - MaAF
Adresse : 26 avenue de Paris

94350 Bonneuil sur Mame
Mature de lactivite : AGEMCE ASSURAMCE

Mature des travaux Reéaménagement

Reameénagement d'une agence MAAF deéja existante avec modification des menuiseries extérieures et des
enseignes

Catégorie (C.C.H. Art. R.123.19) - 5éme Type | W

Hom, Prénom ou dénomination - Korus mandateé par la MAAF
Adresse : Espace Vercors

358140 La Murette
Téléphone - 04 76 67 18 92

Mom, Prénom ou dénomination - Korus mandaté par la MAAF
Adresze - Espace Vercors

358140 La Murette
Telephone : 04 7667 18 92

Textes de référence :

Arété du 1% aout 2008 fant les dispositions prises pour l'application des articles R, 111-18 8 R, 111-18-3 et R. 111-18-8 du Code dela
Construction et de 'Habitation relatives 3 Maccessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des
installations cuvertes au public lors de leur construction ou de lewr création



PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

r2pondre dans |es Ca5a6 COMEsponNdanies

Travaux réalisés

Conforme

Hon
Comnfomme

sans objet

1 [CHEHINEHENTS EXTERIEURS & INTERIEURS

= Cheminement accessinie depuls l'entrée du temain Jusqu'a une entrée prindpale

= Cheminemenis signalés el elements stniciurants repérables wisuelement et taciement

= Cheminements crolsant une voie de craulation signalé aw conduchsurs

= Cheminemenis disposant dhun eclalage de 20k en toul point /sl

= Signalisation adaptee  Mantrée du temain

= Signalzation des places oe sEtonnement

= Cheminement horizontal et sans ressaut

= Plan Inging pente = 5%

=1 Impossilite justinés © m ioléranca |SQU'a 8% 51 Longuaur < 2m

= iodSrance Jusqu'a 10% &l Longuewr = 0,50m

w Faller de rapos 2n haut 2t en bas o2 chague pems
= 5l pente < 3 £% pailer de r2pos 1DLE les 10m

= Fessalt | 3 bord amondl ou chaniein
mH % 32cm

m H masd « 3 dom avee pante <« 33%

= Lameur du cheminement = 1,40m
= 1,20m < rérecissement ponciue = 1,40m

mDEvErs: <= aZ%

= E5paces o8 manomuvre sur cheminement =t devant équipements ou pones

= 50l non meubie, non gissant, non refechissant =t sans obstade a la roue

= Trous ef fenie de [argewr ou damedre < 3 2em

= 5l elament sur cheminement :
m EUspEndy - passage liore Hsdl = @ 2,20m

m Edlle latémle = 3 15cm avec coniraste visuel & Eppe Godle ou proiongamet 3u sol

= Faris vitntes repérables et aves des elements ViSUels contasies

= Cinculations Intéreurss accesies 53ns danger et elemeants sinichurants reparables par des defidents
visLBis

= Acces 3 Mensemidie des localn ouverts au public en autonomie (et sortie)

) 5 2 2 5

] o o o

O O |O)E RE E| OO EE OO OO E ) EEE E R OE|E OO

FBMargues | commentaires ;
BATIMENT EXISITANT

Le projet concerne le réaménagement d'une agence MAAF déja existante,
L'acces PMR a 'agence est crée avec un chanfrein.

2| STATIONHEMENT AUTOMOBILE

= Place de stationnement adaptes et 3 proxdmite des antrtes (Deveds < 2%, |argeur minl 3, 30m)

= Minimum 2% du nombre tolal de places prévues pour ke pubilc (10 min &l + de 500 places)

= Emplacements resanves & slgnalés au 5ol & venicalament

= Contrdie d'acoes ou sonke en aé dabsance de vision directs munie de signal de foncionnement &t
dun sysiame dinterphonie avec visualisation du conduciewr

w Places de siationnament en volumes $2mmes pErmetiant AU Usagers = fauteul roulant de quitter leur
emplacement une fos |2 wahicule gare

0| o|ons

O|OoOgon

O 0O|O00E

RBI'TI.‘I'QJBB.' commentalres ;
BATIMENT EXISTANT
Tous les stationnements sont sur le domaine public.




PRESCRIPTIOMS REGLEMENTAIRES

TEpONdre dans 166 Ca526 COMEsponNdanies

Travaux réalisés

Conforma

]

Hon

sang objst

3| ACCES A LETABLISSEMENT OU INSTALLATION

= EnTes prncipae faciament reparable

= TyElEMEs d& commiunication entre personnel et pubic repondant aux nomes Jaccessibiite.

= Tysteme doiveriure des pones uilllsable en posfion "assiss” ou "debaut”

= Dewernuilage SlecTique permettant & une pefsoMnE 3 MODHDS réfuite Falisnore |3 pone avant queia
poris ne s0it 3 nouveau vamuliss

o i i) 3

DISPCSITIF PARTICULERS
= Dispoafill visant a pesmetire olf resireindre Macoes, clement reperanle visuslemeant

= Les apparells dimemhones 50Nt munis dun sysiame pemetiant au parsonne de visualiser j2 wisiour
2N 3 de conindie daccss.

= L&6 d6posilis 0 acces 0w de sorfle sont vISLEIE £ 60NaES

O

B HER |OHEHHE

|

O OO0 |O0O)|.

Remangues | cominmenalres -

4[ACCUEIL DU PUBLIC

u Feperage, aitsinte, ullisation paEr une DErsorne handicanés
= 0 MO U poste dacous acoessiie f 3 @sposiion
= Qualte dédiairags ; 200 au droit du poste dacousll

= Bangue faccuel wiitsabie par une personne handicapee en poston "3ssise" ou "debout™
= pEmmetiant [ commumication visueie entie UBager et personned

= [ROUr LEagE lecture, ectfiure, willlsation d'un ciavier - une partle adapies telle que H
mad=0,50m; vide 2n partie Infereure O'au moing 30om de profondaur, 50cm de largeur &t haubeur de
TOOT pErmenant i pEEs3gs JSEE0UE

= L'rformiation d'accuell sonore st doubéee par une imfosmation visuede

w L'3ccus] 5ononise est AqUips T'un sysiame 08 IRNsMission du Signal coustique par inauction
magretique signase par piciogramms

00O O OOEREEE

OO0 O OOEOc

H|HE H EEOCC

Remarques / commentaires :

Les personnes a mobilités reduites ont acces a Mensemble des services offerts par I'agence a savoir,

'accueil, les bureaux et les 2 zones d'attente.

lls peuvent circuler dans toute 'agence grace a des circulations permettant de faire un demi-tour si

nécessaire,

5| CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ESCALIERS

= Lameur ménimum te 1,20m enire malns courantes

= hauteur de marches < a 16cm

= Lameur du ginon = 3 2Bem

m revEtament de 50l Mévell ala vighance a S0cm oe (3 premigne & demiérs manhne (convasis visuel &
tactie)

= Contremarche dune Nawseur mini de 10em sur premiéee =t demisne marche visusilemeant contrasiés

u MET i marche contrastes visuekement, antldérapans. sane debord excassil par rappodt 2 13
Comerachs

= CHspaSHT Méciairage de 150 i an tout point de Mescaker

= M3 CoUrETte de chagus cH08 (ou gande comps)
= haielr comprise entre 0,50m 1 1,00m

= proionges honzoniaiement Fune fongueLr de marche en haut & bas de chague volée
E£3Ms 8l fobstace 3univeau des cinuiations horzontaes

m COMiinues, ngides et Taciiement prenensibies
= dfi2renciéss de a parnl par un contraste visue

N R R O

OO O OO0 O O O (Ooc

o o | o 5

RBMANQUSS | O talres |
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repondre dans [es CAses COMESIONdanies

Travaux réalisés

Conforma

5]

sans objst

[ CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES : ASCENSEURS

= COMDMMES A |3 nomne MF EN B1-70

= Ltllisabie par ges personnes handcapsses
= (ISPOST0N 085 COMTantes INtéreurss e exéneires accessbies
= prises dappuls Intereurs
= Infipmation e au mouvement de i3 cabine, aux &isges £1 Bysiemeas dalame

& 5l 50 perscemnies en sous-E0i OU MEZZERINS OU efame - pbilgation o asoenseur

= 5 moins de 50 personnes Mals prestatons naon depanibies en ROC - obligation dascensaur

(I | |

OjO|oo|olojo ¥

o o

REMarques ! commentalres
Sans objet

7| TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

= F2parage. ot uilEation par 0es pETE0Nnes ayant une defclence visuslie ou des dMfiountes daquithre

= doubde par un auire type de clroulation verfcaie (escalier, ascenseur) avec cholx dusage

= projongement des malrs couwrankes " moing 30cm aw départ et 3 ramves

u Q2part ef amvess mis en evidence par contmsle wisued

u Signai Bctle ou sonore 3 Famyvee sUr partle Sie

|

OjOonoica

o o

Remarques ! commentalnes :
Sans objet

B| REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

= Evetements de 5ols 50rs £ ne créant pas de gene visuelis ol sonone

= TS de MEvarmeraton 0s6 materiaun Repondant 3L eXgences cousiques

({4

= tapis Mees ayant une durste suMsante et £ans ressalls = 3 Jcm

OO

OO

REMargues ! commentalres
Sans objet

9| PORTES, PORTIQUES ET SAS

= larpeur minimum de 0,30m & moins de 100 persornies ou 1,40m sl pius o 100 persornes

 |3FDEUF MINIMLIT 02 pasEage DO Ies portiques | 0,30m

= E6P3CEE 02 ManoevTe e porte 3 NMeneur du 535 hors. debatiamant de pare

= E5PACEE 02 MamnmanTe e podte 3 I'esdensur ol 536 hors debatement o pofrte

u POM25 SR0Matioues 1EMpOnsSes DU pEMELTE (@ passage TUNE PEMEONne 3 motdite reduns st
detectent des personnes de oube talie

= poignes e porte 3 pis de 0,40 oun angle AR U AUTE ohstanke et facliament préhensitie et
manoeinTabE [Tor necessaine 3 Foueaure oe porte < 2 50N

= SYEEME COUVENNe Siectrigus 3 devemouliags signale par sgnal sonore &t Iuminels

w 5 dispositts e 3 13 secute ou 13 SOMEte, |85 personnes handicapdes pewvent ce signaler a Facctsl
ol F2parer |3 ports aoapise

= Portes comporant des virages Impartants reperables an poSRan oUVEME OU famee par SSments
VIsLEls COMrames

H| O|ON8 O000De

OO0 o O ooood

O H|HEO|HE|®EAEECO

Remargues ! commentalnes :
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

r&poandre dans les Ca5as COMSEDondanies

Travaux realises

Conforme

Hon
confome

sans objet

10 | EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDES

= AL FNOINE un E{H.IFF.'TI'E'I"L un mobidier ou un M‘:FB’: commande reperable, ateint & wisanis par
groupe

u EPET30E DA CONTAStE IMENSI, WISUE: ou tactie

= SEPACEE TLEAJE 3 CHE 0 chagque equipsment, mobiller ou disoositt! de commanae =t possiniie
dUEagE en poslon "386!58" COMME “debout™

w Hauteur compnse entre 0,50 m &t 1,30 M pour Une commante mantele aing gue pour e tlsposiie
ayant rait 3 |3 S4cariie Bes DRrS0NNSs et NoN Mésanvés 3 Musage exciusi U pemonnsl

= Hauteur comprise entre 1,50 m st 1,30 m pour Jes Tonctions necessitant oe woir, entendre, panar

= Hauteur maxmaie de 0,50 m & vide &n parie infésewre d'au moins 0,30 m de profondear, 0,60 m de
Iargear &t 0,70 m de hauleur pour permetre i passage des pieds &f des genolo dUNE PErsonne en
faiteul Foulant, dans e ¢as o2 lavabas et o8 guichets dimomation ou de vents manusie e (rsgue des
usages iels que fre, scire, Wilser un clavisr sont requis.

= cispoett de sonorisxion doit &tre Squipe dun syséme de fransmission du signal acoustiqus par
Indirchion magnétique sigralé par un plciogramme

= toue Irdarmaton sonore doft pouvolr Sire doubiés par une information wisusfle sur ca sUpoorL

00 B HHEEHR

oo O OoojoO; o

HR O O0C0O0O0;aa

Remangues | commentalres :

Les personnes a mobilites reduites ont accés a 'ensemble des services offerts par I'agence a savoir,

"accueil, les bureaux et les 2 zones d'attente.

11| SANITAIRES

= Al moins un cabiret dalsance accessible ef aménage par niveau accusilant e putiic
= e5pace JUSa0e 3 ciee e 13 cuvette en dehors de denatament pors
= EEPACE de ManaelhTe 3var possining de demi-tour & Mimersur o esneur
m biame dappul (Rerale 3 cate oe 13 civelis 0,70m < H < 050m
= Hatfewr de 13 cuvette comprise entre 0,40m &t 0,50m
= JEpositT permetiant de refermer i@ porte deméne sol une fols entre
= |3vaD0s Bl acoEssnires (Miroks, seniehes, savons eio | acoesshies
= l3ve-mains 3ves pan supenieur s & H maxl §,55m

|

= 3l wEnoirs &n baliane, B sont positionnes & des hauteurs dETerEnies

T

OOOOOOOoOc

OOOOOoO o

Femargues | commantalres :

Les sanitaires sont existants, inchanges et uniguement reserves au personnel de Fagence.

12| SORTIES

» Reperabiss (e DUt point o0 le punilc &51 admis), Steignabies St ulisabies par des PErE0NNEs
handcapées

= LEUr Sgnalisation ne prasent= Jucun Megques e CONMUEON 3ves i2 Meparage des ISsUes d8 B2Ccours

B

O d

Ol O

Remarquas | commentalres :
Sans objet

13| PUBLIC ASSIS

= Emplacement accessible par cheminemeant praticable ot ameénage (ou faclement Ihérabie)

w & moing 02 50 piaces a8sises - 2 Ma0es AU MOINS 3CCREETISE Bt amenagies

= & s de 50 places 356566 - 2 paces + 1 par ranche ge 50 en sUs

= Au-dela de 1000 places assises - minimum de 20 places + nomone Mo par amess municipal

= amplacement aceassible coeTespandant 3 UN S5pace TLEAgR

= reparition en foncton des différentes caldgonies de places oifertes au publc

(]

[

o | 5

ReMmarquss | Commentalres ©
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

repondre dans |88 Cases COMesnonNdanies

Travaux réalisés

Conforms

Hon
conforme

=ang objat

14 | ETABLISSEMENT COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT

= chambres = salle deau ou sanitaire accessinies of amanages

= LN cabinat d'alsancas Indenendant et accessiie 0as chambres par un chaminament pratoanie
AMEnags 3l mame Stage

= Lnig salle deau Indépendants et accessbie des chamonss par un chaminement praticatls amenags au
meme etage

= 5l moins de 20 chaminnes - 1 chamire accessible et amenagee

= 5l moins de 50 chaminnes - 2 chamiies accessiDies & amenagess

= & plus de 50 chambres © 2 chambres accasslies ef amenagees + 1 par tranche de 50 en sus

= 5l eablissement personnes apess ou handicapess enGamnie des chambres, salles deals:, dowches,
Wt i, accesslbie ef aménage

= chamtee adaptee (It 1,40m x 1,%0m ou 0,%0m x 1,30m)
m e5pace lbre d'au maing 1,50m de diametre
= passage ofal molrs 0,90m sUr les dewn grands cotés du It
= passage d'au molns 1,20m sur le pefit cdté llbre du B
m 5| 1 e 3u 50l e plan de couchage est slhué enire 0,40m et 0,50m du sol

m 3l MOINS NS prise de courant 3 prosimie du It + prise de 1ephons relide au résea
de telphonie Inbame

= cabinet de toilele adapa

= douche accessible et bame d’appul
= E5DACE d8 ManaslhTe Fvas posslbliié da demi-iour

(| | O

) | O |

) O | O ]

= cabinet daisance adapse jof. rgle sanitirss)

]|

fl

fl

FEma 06 | Commentalss -
Sans objet

15 [ DOUCHES ET CABINES

= 3l Mains une cabine 4ol 8ire amenagae et accessible par une cheminement praticabie et Instaliée au
meéme emplacement que les autres cabines

u LN E503CE 08 MancslvTe Sves possinlits de demi-tour
u LN equipement permetiant de 5'assenlr et de dEposer ffun appul en position “debout

= 3 NGNS une douche dolt &re amenages & accessnie par une cheminement pratiable =t Insalée au
meéme emplacement que |es Autnes douches

= N siphon de 5ol
m Un equipement permetiant de s'assenlr et de disposer d'un appul en postion “debout”
w LN espace Tusage situe |ateralement par rapport 3 cet squipement

m 025 Equipements accessinles & posiion « 3585 », NMEMMENt 026 patines,
robinetiens, séche-cheveus, minirs, dispositil de f=meture des pones

= 51 || 2xiste 026 c3hines DU 025 d0UCNES SEPANdes pOUT chages B2XE, U MOINS UNe cadine ou une
dolche aManages &t SA0arte poUr chadque sewe est Instales.
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Remarques | commentalnss
Sans objet




PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES

r&pondre dans 68 Ca526 COMSSNoNdanies

Travaux réalisés

Conforme

Hon
conforms

sana ohjst

16 [ CAISSES DE PAIEMENT DISPOSEES EN BATTERIE

= Un nombre minimum de calsses ameénagess et accessiies par un cheminement praticable f rune
dentre elies doit eire priomialrement ouverte avec obilgation powr chague niveau disposant de calsses

= 1 calsse par tanche de 20 calsses amond A I'unié supedaure &t réparties de manlere uniforme

= C3l552 3 aMchage direcisment lisiole par Musager
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O
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O
O
O

Oojo @

FReMargues | commentalres ©
Sans objet

Le demandeur : MAAF
Korus mandaté par la Maaf

Fait & : La Muretiz
Le : 02 juin 2009

Lz maitre d'ceuvre chargé de la mission de conception du projet :
Korus mandaté par la Maaf

Fait & : La Muretiz
Le ; 02 juin 2009
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Affaire sulvie par : Préfecture Val-de-Marne
Pascal MAILLET

Pale Exploitation MARF av Général-de-Gaulle
Chauray

TJO0BZ Niort cedex 9

Tél. : 05 49 17 76 B0 94011 Crétell Cedex

Pascal. maillet@oovea-immobllier.fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP do Séme
Catégorie conforme au 31 déacermbra 2014
examptant d"Agenda d'Accessibitt Frogrammeés

N/RES : ADAP 34010

Cople © Mairie do BONNEUIL
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec AR 2C 099 018 2585 9
Madame, Monsieur,

Conformément & I'arbide R.111-19-33 du code de la constructon et de I'Mabltation,

Je sopusslgné, Pascal MAILLET Responsable Pole Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé 26 AVENUE DE PARIS - 94380 - BONMEUIL,

Atteste sur Phonneur que P'établissement répond & ce jour aux régles daccessibiliteé en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des bravaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues,

Tal pris connmissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responsable PAle Exploitation

GIE COWEA TMMORB] LLER SUPPORT = GIE
11, Plece des Cing Martyrs du Lycée Buffon - 75014 PARIS
FARLS 799 483 446

M 000 &

L'ENGAGEMENT MUTUEL



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



